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WSTEP

Przekazujemy w Panstwa rgce kolejny numer Zeszytu Naukowego Gnieznienskiej
Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Menedzerskiej ,,Milenium”. Zawarte w nim artykuty
sa plonem grantéw badawczych podjetych przez pracownikow naukowo-dydaktycz-
nych Wydziatu Zarzadzania i Marketingu w latach 2000-2007, przy wydatnym wspar-
ciu Witadz Uczelni. Przy wyborze tematyki grantéw Uczelnia kierowata sig ich prak-
tycznym, zwlaszcza z punktu widzenia srodowiska lokalnego, wymiarem.

W niniejszej publikacji zawarto wyniki pigciu grantow. W wigkszosci dotycza
one gnieznienskiego rynku, w réznych jego przekrojach, kazdorazowo podejmujac
wazny gospodarczo problem. Pierwszy artykut koncentruje si¢ na funkcjonowaniu
aktywnych instrumentéw ograniczania bezrobocia w powiecie gnieznienskim wraz
z oceng efektywnosci prowadzonych dziatan. Sformulowane wnioski powinny
umozliwi¢ dokonanie korekty w zakresie stosowanych instrumentéw zwalczania
bezrobocia. W kolejnym artykule dokonano analizy poréwnawczej dwéch rynkow
pracy: gnieznienskiego i itawskiego, ze wskazaniem podobienstw i roznic. Pozwala
to zywi¢ nadziejg, ze wladze lokalne beda dzigki temu miaty mozliwo$¢ dobrania
wlasciwych instrumentéw ksztattujacych mozliwosci zatrudnienia. Tym bardzie;j,
ze z poruszong w tym artykule tematyka koresponduje kolejny tekst poswigcony
infrastrukturze przemystowej powiatu gnieznienskiego na tle wojewodztwa. Wnio-
ski z niego wyptywajace umozliwiaja zar6wno oceng pozycji powiatu gnieznien-
skiego, jak i perspektywy jego rozwoju. Z kolei tematyka kolejnego artykutu, po-
swigcona wizerunkowi GWSHM , Milenium” na tle innych uczelni gnieznienskich,
umozliwia dokonanie korekt w zakresie strategii promocji szkot wyzszych. Tema-
tyka ostatniego grantu ma przede wszystkim wymiar dydaktyczny. Dotyczy bo-
wiem stosowania nowoczesnych metod symulacyjnych w procesie uczenia.

Zarysowane powyzej zakresy tematyczne grantdw, oprocz ich waloru po-
znawczego powinny, miejmy nadzieje, sta¢ si¢ przyczynkiem do szerszej dyskusji
na temat mozliwosci rozwoju Gniezna i powiatu gnieznienskiego, takze jako
os$rodka akademickiego, zarowno w kolejnych podejmowanych badaniach, jak i na
forum spotecznosci lokalnej. Nalezy rowniez oczekiwaé, ze do niniejszej publika-
cji siggna studenci, nie tylko ze wzgledu na walory poznawcze prowadzonych ba-
dan, ale takze w poszukiwaniu atrakcyjnych i inspirujacych form dydaktycznych.

Mam nadzieje, ze wysilek pracownikow uczelni da poczatek ozywionej wymia-
nie mys$li, opinii 1 pogladéw na réznych ptaszczyznach, dajac im tym samym satys-
fakcj¢ z dobrze wykonanej pracy naukowej, a w czytelniku obudzi cieckawos$¢ i go-
towos¢ do stawiania nam kolejnych pytan.

Redaktor
dr Tomasz Kujaczynski
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FUNKCJONOWANIE SYSTEMU AKTYWNYCH
INSTRUMENTOW OGRANICZANIA BEZROBOCIA
W POWIECIE GNIEZNIENSKIM
W LATACH 2000-2006'

Tworzenie systemu instrumentow aktywnego przeciwdziatania bezrobociu roz-
poczeto si¢ w Polsce na poczatku 1990 r. W kolejnych latach nastapito stopniowe
zwigkszanie liczby roznych form aktywizacji bezrobotnych oraz modyfikowanie
1 doskonalenie instrumentow wprowadzonych wczesniej. Do podstawowych narze-
dzi polityki rynku pracy, stuzacych aktywizacji bezrobotnych, ktére sa oferowane
przez publiczng stuzbg zatrudnienia zalicza si¢: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe, szkolenia i przekwalifikowania zawodowe, prace interwencyjne i robo-
ty publiczne, dotacje dla bezrobotnych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,
dotacje dla zaktadéw pracy na utworzenie nowych miejsc pracy, umowy absol-
wenckie i staze.

Przedmiotem artykutu jest ocena funkcjonowania systemu aktywnych instru-
mentéw ograniczania bezrobocia stosowanych w powiecie gnieznienskim w latach
2000-2006. Ocena ta zostanie dokonana z punktu widzenia dostgpnosci i efektyw-
nos$ci dziatan podejmowanych przez powiatowy urzad pracy.

1. Charakterystyka bezrobocia w powiecie gnieznienskim w latach
2000-2006

Zjawisko bezrobocia pojawito si¢ w powiecie gnieznienskim w 1989 r., kiedy to
rozpoczeta w Polsce transformacja ustrojowa i gospodarcza przyczynity sig do ra-
cjonalizacji gospodarowania, w tym na rynku pracy. Tabela 1 i rysunek 1 przed-
stawiaja liczbe zarejestrowanych bezrobotnych i stopg bezrobocia w latach
2000-2006. W catym badanym okresie stopa bezrobocia utrzymywala si¢ na po-
ziomie wyzszym od ogolnopolskiej i wielkopolskiej stopy bezrobocia.

! Dane statystyczne dotyczace bezrobocia w powiecie gnieznienskim otrzymano z Powiatowego Urzedu
Pracy w Gnieznie. Autorki wyrazaja szczegdlne podzigkowania dla pani Matgorzaty Matczak — Dyrek-
tor PUP w Gnieznie i jej wspotpracownikow za zyczliwo$¢ i udzielona pomoc w realizacji projektu.
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Na koniec 2000 r. zanotowano najnizsza, w calym analizowanym okresie, stopg
bezrobocia. Byta ona o 2,9 pkt. procent wyzsza niz stopa bezrobocia obliczona dla
catego kraju i az o 5,3 pkt. procent od poziomu w wojewodztwie wielkopolskim.
Od 2000 r. bezrobocie zaczglo rosna¢. Na koniec 2002 r. liczba bezrobotnych
przekroczyta 13 tys. osob, a stopa bezrobocia wyniosta 23,4%. Najwyzszy poziom
odnotowano w 2004 r., kiedy to prawie co czwarty aktywny zawodowo mieszka-
niec powiatu nie mogt znalez¢ pracy. Od tego roku stopa bezrobocia zaczeta spa-
da¢, co bylo zgodne z obserwowanymi tendencjami w calym kraju. Jednakze te
spadki nie byly tak wysokie, jak w przypadku catej Wielkopolski i roznica miedzy
stopa bezrobocia w wojewodztwie i w powiecie zwigkszyla si¢ do 6 pkt. procent.

Tabela 1. Bezrobocie rejestrowane w powiecie gnieznienskim w latach 2000-2006.
Stan z 31 grudnia.

Wyszczegdlnienie 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Bezrobotni zarejestro-

wani ogolem 9445 [ 11470 | 13149 | 12885 [ 12737 | 11 075 | 8996
Wskaznik przyrostu w %

(rok poprzedni = 100) 24,3 21,4 14,6 -2,0 -1,1 -13,0 | -18,8
Stopa bezrobocia w % 17,6 20,9 23,4 23,0 24,0 21,4 17,8

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych otrzymanych z Powiatowego Urzedu
Pracy w Gnieznie oraz z www.wup.poznan.pl, czerwiec 2007.
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Rys. 1. Stopa bezrobocia w Polsce, wojewodztwie wielkopolskim i powiecie gnieznienskim
w latach 2000—2006.
Zrodto: Dane z tabeli 1.
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Charakterystyczna cecha gnieznienskiego rynku pracy jest wigc fakt wystepowa-
nia tam jednej z najwyzszych stop bezrobocia w calym wojewodztwie. Na koniec
roku 2006 powiat gnieznienski znajdowat si¢ na si6dmym miejscu wsrod 31 powia-
tow ziemskich w Wielkopolsce. Wyzsza stopa bezrobocia zostata odnotowana tylko
w powiatach: jarocinskim (19,2%), pleszewskim (19,2%), kolskim (19,7%), konin-
skim (22,7), stupeckim (20,6%), wagrowieckim (20,1%) oraz ztotowskim (20,5%)>.

Tabela 2 zawiera informacje dotyczace mieszkancOw wsi zarejestrowanych
w urzgdzie pracy. Wigcej bezrobotnych mieszkato w miastach niz w gminach wiej-
skich powiatu. Udziat mieszkancéw miast powiatu w ogolnej liczbie zarejestrowa-
nych bezrobotnych podlegal pewnym wahaniom.

Tabela 2. Bezrobotni mieszkancy wsi zarejestrowani w PUP w Gnieznie w latach
2000-2006. Stan z 31 grudnia.

. W tym
Rok Ogolem kobiety bez prawa do zasitku
2000 1454 850 977
2001 1898 987 1324
2002 1814 939 1659
2003 1666 865 1343
2004 1385 755 1107
2005 1105 637 998
2006 1732 1 060 1335

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

W 2000 r. wynosit on ok. 85% 1 zwigkszat si¢ do poziomu 90% w 2005 r.
W 2006 r. nastapit spadek tego udziatu do 80%. Przyczyna tego byt fakt, ze o po-
nad 1000 os6b zmniejszyta sig liczba bezrobotnych ogdtem, podczas gdy liczba
bezrobotnych, mieszkajacych na obszarach wiejskich, wzrosta o ponad 600 w po-
rownaniu do konca roku poprzedniego (tj. 2005 r.). Liczba zarejestrowanych
mieszkancéw wsi utrzymuje si¢ na wzglednie stalym poziomie. Ponadto nalezy
pamigtac, ze bezrobociu rejestrowanemu na wsi towarzyszy tzw. bezrobocie ukry-
te, ktore w skali kraju szacowane jest nawet na kilkaset tysiecy osob.

Na rysunku 2 przedstawiono liczb¢ 0sob pozbawionych prawa do zasitku.
Z przedstawionych danych wynika, ze w latach 2000-2004 systematycznie rosta
liczba takich osob, podczas gdy liczba bezrobotnych ogoétem zwickszyla si¢ do
2002 r. W 2000 r. zasitek otrzymywalo 30% zarejestrowanych oséb i udziat ten
systematycznie malal. W 2005 r. juz tylko co dziesiaty bezrobotny otrzymywat za-
sitek. W 2006 r. zasitek otrzymywalo 22% zarejestrowanych osdb. Udzial osob
otrzymujacych zasitek w powiecie gnieznienskim byt o 7,9 pkt. procent wyzszy niz
$redni udziat dla calego wojewodztwa wielkopolskiego (14,7%).

% Informacje z WUP w Poznaniu.
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Rys. 2. Bezrobotni bez prawa do zasitku wedlug rejestracji PUP w Gnieznie w latach
2000-2006 (stan z 31 XII).
Zrédto: Opracowane wiasne na podstawie danych otrzymanych z PUP w Gnieznie.

Sytuacje na rynku pracy charakteryzuje takze struktura spoleczno-demogra-
ficzna bezrobotnych. Ponizej przedstawiono liczbg bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedzie pracy w Gnieznie wedtug pftci (tabela 3).

Tabela 3. Bezrobocie rejestrowane w powiecie gnieznienskim wedlug plci w latach
2000-2006. Stan z 31 grudnia.

Kobiety Mezczyzni Liczba

Rok Ogélem W e Lresros ” Ogétem | Ve Peesroxt ” rl:;)l;l(f(t)
g " ogélem | w % g » ogolem | w % .
mezZezyzn

2000 5443 | 57,6 - - 4002| 424 - - 136
2001 6103 | 53,2 660 | 12,1 5367| 46,8] 1365| 34,1 114
2002 6773| 51,5 670 11,0 6376| 48,5 1009| 18,8 106
2003 6839] 53,1 66 1,0 6046 | 46,9 -330| -5,2 113
2004 6948 | 54,5 109 1,6 5789 | 45,5 257 -43 120
2005 6221 | 56,2 -727] -10,5 4854| 43,8 -935| -16,2 128
2006 55741 62,0 -647| -10,4 3422| 38,0] -1432| -29,5 163

Uwaga: a)— w stosunku do roku poprzedniego,

b) — ogdétem = 100.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych otrzymanych z Powiatowego Urzedu
Pracy w Gnieznie.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze wsérdd osob zarejestrowanych w urze-
dzie pracy w Gnieznie, przewazaja kobiety. Ich udziat w ogdlnej liczbie bezrobot-
nych ulegat, w analizowanych latach, niewielkim wahaniom. Podobnie, jak w catej
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Polsce, korzystne zmiany zachodzace na rynku pracy w wigkszym stopniu dotycza
mezczyzn niz kobiet. W poroéwnaniu do 2005 r., w 2006 r. liczba bezrobotnych
mezczyzn spadta o 30%, a kobiet o 10%. Porownujac w ten sposob strukturg bez-
robocia w powiecie gnieznienskim i w Polsce ogdtem, mozna zauwazy¢, iz udziat
bezrobotnych kobiet byt w powiecie wyzszy niz srednio w Polsce — o okoto 2-3
pkt. procent. Natomiast byl on niemal identyczny jak udzial w wojewddztwie wiel-
kopolskim (62,6% ogolnej liczby bezrobotnych).

Wazna cecha demograficzna, pozwalajaca scharakteryzowac bezrobocie, jest
wiek. Z danych wynika, ze na pozostawanie bez pracy najbardziej narazeni sg lu-
dzie mlodzi, ktorzy nie ukonczyli 34 roku zycia. W calym analizowanym okresie
stanowili oni polowg zarejestrowanych bezrobotnych, przy czym ich udziat
w ogolnej liczbie bezrobotnych malal. Od 2002 r. na stabilnym poziomie utrzy-
mywato si¢ bezrobocie 0s6b w wieku 35-44 lata (tj. okoto 20%). Systematycznie
rosto natomiast bezrobocie osob, ktore ukonczyty 45 rok zycia (z 15,1% w 2000 r.
do 26% w 2006 r.). Poziom bezrobocia 0s6b 55-letnich i starszych ksztattowat sig
na poziomie kilku procent.

Dane statystyczne, dotyczace struktury bezrobotnych wg wieku, mozna porow-
na¢ z odpowiednia struktura ludnosci powiatu w wieku produkcyjnym (por.tabela
4). W 2000 r. najbardziej zagrozeni bezrobociem byli ludzie mtodzi, ktorzy nie
ukonczyli 24 lat — ich udziat wérod bezrobotnych byt az o 12,8 pkt. procent. wyz-
szy w porownaniu do ich udzialu w zasobach pracy powiatu gnieznienskiego.
Szesc¢ lat pozniej roznica ta zmalata do 2.4 pkt.

Tabela 4. Poréwnanie struktury bezrobotnych wg wieku ze strukturg ludnosci w wieku
produkcyjnym w powiecie gnieZnienskim w 2000 i 2006 roku. Stan z 31 grudnia.

2000 2006
Wiek Ludnos$é Ludnos$é
Bezrobotni w wieku pro- Bezrobotni w wieku pro-
dukcyjnym dukcyjnym

Ogélem 100,0 100,0 100,0 100,0
do 24 lat 32,6 19,8 21,4 19,0
25-34 26,4 22,3 27,2 24,7
35-44 25,3 23,9 19,9 18,9
45-54 15,1 25,1 26,0 23,6
55-59 0,6 6,1 5,0 10,9
60 — 64 0,1 2,8 0,5 2,9

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z tabeli 4 i Banku Danych Regionalnych.

Glownymi czynnikami, ktore determinuja bezrobocie wsrod miodziezy sa:
ogolna sytuacja gospodarcza powiatu gnieznienskiego i zwiazany z tym niedosta-
tek miejsc pracy, niedostosowanie kierunkoéw ksztalcenia do mozliwosci i potrzeb
lokalnego rynku pracy, brak odpowiednich praktyk zawodowych na poziomie gwa-
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rantujacym zatrudnienie, brak umiejgtnosci planowania alternatywnej kariery za-
wodowej i mala mobilno$¢ zawodowa, a takze sytuacja demograficzna (w latach
20002006 na rynek pracy w Polsce wchodzity roczniki wyzu demograficznego).

W 2000 r. udzial osob, ktére ukonczyty 55 rok zycia w og6lnej liczbie ludnosci
w wieku produkcyjnym byt dwunastokrotnie wyzszy niz w ogolnej liczbie bezro-
botnych. W 2006 r. sytuacja ulegta pogorszeniu.

Pochodna wieku stanowi staz pracy. Wsrod bezrobotnych mieszkancow powia-
tu gnieznienskiego co czwarta osoba nie ma zadnego do$wiadczenia zawodowego,
co jest przyczyna pozostawania bezrobotnym. W grupie tej przewazaja mlode oso-
by poszukujace pracy, ktore sa najczesciej stabo wyksztalcone i mato aktywne.

W latach 2000-2006 najliczniejsza grupe bezrobotnych w powiecie gnieznien-
skim stanowity, podobnie jak w catej Polsce, osoby z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym. Co trzeci bezrobotny ukonczyl tylko szkole podstawowa. Tak wigc
struktura bezrobotnych w powiecie gnieznienskim — z tego z punktu widzenia - jest
niekorzystna. W 2000 r. okoto 74%, a w 2006 r. — 67% mialo wyksztalcenie ponizej
sredniego. Ponowna aktywizacja zawodowa 0sob o najnizszym wyksztatceniu moze
okaza¢ si¢ bardzo trudna i osoby te nawet w okresie dobrej koniunktury gospodar-
czej mogg mie¢ problemy ze znalezieniem zatrudnienia. Najmniej liczna jest grupa
0s0b z wyksztatceniem wyzszym. Niestety, od 2000 r. liczba bezrobotnych, najlepiej
wyksztatconych, systematycznie wzrastata — w okresie 2000-2006 ponad dwukrot-
nie. Zmiana ta spowodowana jest panujaca od kilku lat tendencja do podnoszenia po-
ziomu wyksztalcenia. Osoby z wyksztalceniem $rednim podejmuja studia, a po ich
zakonczeniu nie moga znalez¢ pracy i rejestruja si¢ w urzedzie pracy.

Wazna cecha charakteryzujaca bezrobocie jest czas pozostawania bez pracy.
Wsrdéd bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy w Gnieznie przewazaty
osoby pozbawione pracy co najmniej 12 miesigcy. Ich udziat w ogodlnej liczbie
bezrobotnych systematycznie rost. Na koniec 2000 r. bez pracy dtuzej niz rok po-
zostawato 36,9%. Szes¢ lat pozniej co drugi bezrobotny poszukiwal pracy od co
najmniej 12 miesigcy (w wojewoddztwie wielkopolskim 62,6%). Kwalifikacje za-
wodowe 0s0b z tak duza przerwa w zatrudnieniu sa zbyt niskie i zainteresowanie
pracodawcow nimi jest znikome. Ponadto osoby te czgsto maja zanizona samooce-
ng, ich mobilno$¢ na rynku pracy jest niska.

Zmiany zaobserwowane w strukturze bezrobotnych wedlug czasu pozostawania
bez pracy potwierdzaja tezg, ze najlatwiej znalez¢ jest pracg osobom pozostajacym bez
zatrudniania krocej niz 6 miesigcy. Po tym okresie notuje si¢ skokowy spadek aktyw-
nosci, poziomu samooceny, a przede wszystkim motywacji do poszukiwania pracy.

Bezrobocie w powiecie gnieznienskim ma charakter strukturalny i dlugotrwaty.
Jest ono spowodowane przeksztatceniami jakie nastapily przede wszystkim w prze-
mysle lekkim. Doprowadzity one do upadku wielu zaktadéw produkcyjnych zlokali-
zowanych na terenie Gniezna, w tym: Wielkopolskich Zaktadow Obuwia ,,Polania”,
Gnieznienskich Zaktadow Garbarskich, Fabryki Galanterii ,,Lech” oraz wielu in-
nych. Mimo Ze w ich miejsce powstawaty nowe podmioty gospodarcze, to tej nega-
tywnej tendencji nie udato si¢ odwrocic.
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Trudna sytuacja na rynku pracy w powiecie gnieznienskim wynika rowniez ze
zbyt matych migracji wewngtrznych. Dajacy si¢ zaobserwowaé wzrost liczby lud-
nosci w wieku produkcyjnym jest tylko w niewielkim stopniu zagospodarowany
popytem na praceg ze strony pracodawcow. Na sytuacj¢ na rynku pracy w powiecie
gnieznienskim wptywa niewatpliwie takze niedostosowany do rynku pracy system
ksztalcenia. Zbyt wolno reaguje on na zachodzace zmiany na rynku pracy.

Bezrobocie stato si¢ i pozostaje jednym z najwazniejszych problemoéw spotecz-
no-ekonomicznych, jakie w najblizszych latach powinien rozwiaza¢ gnieznienski
samorzad powiatowy wspolnie z jednostkami rzadowymi.

2. Aktywne formy ograniczania bezrobocia w powiecie gnieznienskim

2.1. Wydatki ogélem na aktywne ograniczanie bezrobocia

W tabeli 5 zaprezentowano wykorzystanie sSrodkéw finansowych w przekroju po-
szczegblnych aktywnych instrumentéw w latach 2002—2006.

Tabela 5. Struktura wydatkow na aktywne narzedzia przeciwdzialania bezrobociu w PUP
w Gnieznie w latach 2002-2006.

Wyszczegolnienie Ogoélem [2002 (2003  |2004 |[2005 |2006
Ogolem tys. zi 21 372,50 | 1799,40 | 3159,50 | 3875,20 | 5856,10 | 6682,40
Ogolem w % 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Szkolenia 9,88 | 18,75 | 9,75 | 1043 | 6,73 | 9,99
Prace interwencyjne 6,66 | 21,20 | 13,87 | 797 | 242 | 227
Roboty publiczne 9,03 6,79 | 23,49 | 14,95 7,55 0,65
Umowy absolwenckie 2,13 16,38 3,01 1,70 - -
Staze 37,19 | 31,44 | 49,57 | 53,24 | 29,76 | 30,09
Pozyczki 0,65 5,45 0,32 0,14 0,26 0,16
Przygotowanie zawodowe 19,90 - - 10,00 | 34,25 27,83
Dotacje na podjecie dzialal-

nosci gospodarczej 10,13 - - 1,57 14,64 18,65
Dotacje

na wyposazenie/doposazenie

stanowiska pracy 4,34 - - - 432 10,11
Refundacja kosztéw pomocy

prawnej, doradztwa dot.

podjecia dzialalnosci gospo-

darczej 0,01 - - - 0,05 -
Prace spolecznie uzyteczne 0,07 - - - - 0,24

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z PUP w Gnieznie.
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W okresie tym, w PUP w Gnieznie najwigksza kwotg wydatkowano na staze —
okoto 37% ogoétu wydatkéw przeznaczonych na aktywna walkg z bezrobociem.
W rekordowym pod tym wzgledem 2005 r., udziat tych wydatkéw w strukturze wy-
datkoéw ogotem przekroczyt potowe. Co dziesiata ztotowka zostata przeznaczona na
organizacj¢ szkolen. Podobna kwota zostata wydana na dotacje na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, a takze na roboty publiczne. Okoto 20% $rodkéw zostato rozdy-
sponowanych na przygotowanie zawodowe. W okresie tym systematycznie zmniej-
szat si¢ udziat kwot wydatkowanych na prace interwencyjne (z 21,2% w 2002 r. do
2,3% w 2006 1.).

W 2006 r. najwigkszy udzial w wydatkach miaty: staze (30%), przygotowanie
zawodowe (prawie 28%) oraz dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(18,7%). Byto to wynikiem duzego zapotrzebowania na t¢ form¢ pomocy ze strony
pracodawcow i bezrobotnych, do ktorych sa one adresowane.

Na rysunku 3 zaprezentowano zaleznos¢ pomigdzy wydatkami na aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu a kwota wydatkow na jednego bezrobotnego w PUP
w Gnieznie w latach 2002-2006. W okresie tym liczba bezrobotnych malata, a wraz
z tym kwota ta rosta. Wzrost wydatkow na aktywne formy mial wptyw na zwigksze-
nie si¢ odplywu bezrobotnych z rejestru urzedu pracy z tytutu podjgcia zatrudnienia
subsydiowanego, rozpoczecia szkolenia, stazu, czy tez przygotowania zawodowego
W miejscu pracy.

zt

Ky
S 14000 — + 800,0
g 742,8
S 12000 + + 700,0
g 10000 + s —+ 600,0
N B T -+ 500,0
= 8000 +
—+ 400,0
6000 +
—+ 300,0
4000 + 1 200,0
2000 + + 100,0
0 1 0,0
rok
=== liczba bezrobotnych —e&— wydatki na jednego bezrobotengo

Rys. 3. Wydatki na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu na jednego bezrobotnego
PUP w Gnieznie w latach 2002-2006 (w z}).
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Poziom kwot, ktére zostaly wydatkowane na aktywne formy ograniczania bez-
robocia pozwolil na objecie nimi stosunkowo niewielkiej liczby bezrobotnych.
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W latach 2000—2006 z tej formy pomocy skorzystato prawie 10 100 bezrobotnych,
czyli srednio 1440 os6b rocznie. Co trzecia osoba z wszystkich bezrobotnych, ob-
jetych aktywna polityka, uczestniczyla w stazach (tabela 6). Liczna grupe¢ stanowi-
ly takze osoby uczestniczace w szkoleniach — 26,2 % ogoétu uczestnikow, przy
czym liczebnos$¢ tej grupy w poszczegoélnych latach byla bardzo zréznicowana
(w2001 r. — 9,3 %, w 2006 r. — 23,7 %).

Tabela 6. Udzial bezrobotnych w poszczegélnych aktywnych formach przeciwdzialania
bezrobociu w PUP w Gnieznie w latach 2000-2006.

Wyszczegdlnienie Ogolem 2000 | 2001 | 2002 | 2003 {2004 {2005 | 2006
Ogolem oséb 10 077 1169 | 580 | 746 | 1196 1729 (2311 |2346
w %

Ogoélem 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Szkolenia 26,2 186 | 93 | 103 | 11,5 ] 13,3 | 13,3 | 23,7
Prace interwencyjne 8,6 273 | 11,3 | 11,5 | 19,0 | 13,5 | 8,6 8.8
Roboty publiczne 5,5 7,6 7.4 4,9 | 332|265 | 18,0 | 24
Umowy absolwenckie 3,3 32,1 | 21,8 | 27,6 | 10,6 | 7,9 - -
Staze 36,0 7,6 3,3 7,0 14,0 | 22,8 | 22,2 | 23,1
Prace spol.-uzyt. 0,2 - - - - - - 100,0
Przygotowanie zawodowe 16,6 - - - - 154 | 51,2 | 33,5
Pozyczki 0,2 66,7 | 16,7 | 12,5 | 4,2 - - -
Dotacje na podjecie dzia-

lalno$ci gospodarczej 1,9 - - - - 3,1 | 40,3 | 56,5
Dotacje na doposaze-

nie/wyposazenie stano-

wisk pracy 1,5 - - - - - 32,5 | 67,5

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

O szansach bezrobotnych na uczestnictwo w aktywnej polityce rynku pracy
$wiadczy wskaznik dostepnosci®, ktorego poziom zaprezentowano na rysunku 4.
Wynika z niego, ze bezrobotni z powiatu gnieznienskiego mieli srednie szanse na
uczestniczenie w aktywnej polityce rynku pracy.

3 Liczony jako procent bezrobotnych bioracych udzial w aktywnej polityce rynku pracy w danym ro-
ku do liczby bezrobotnych zarejestrowanych na koniec danego roku.
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Rys. 4. Liczba bezrobotnych ogélem, uczestnikow aktywnych form przeciwdzialania
bezrobociu i wskaznik dostepnosci bezrobotnych do tych form w PUP w GnieZnie
w latach 2000-2006.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

W latach 2000—2003 S$rednio co czwarty zarejestrowany bezrobotny mogt
uczestniczy¢ w aktywnych formach ograniczania bezrobocia. Od 2003 r. dostgp-
no$¢ malata i w 2006 r. wskaznik ten wynosit tylko 14,2%.

Najwazniejsze — pod wzgledem wysokosci srodkow finansowych, jak i efektyw-
no$ci — aktywne formy ograniczania bezrobocia stosowane przez PUP w Gnieznie
zostang ponizej scharakteryzowane.

2.2. Prace interwencyjne

W latach 2000—2006 w PUP w Gnieznie w pracach interwencyjnych wzigto
udziat ponad 864 bezrobotnych. W poszczegdlnych latach nastapito wyrazne ogra-
niczenie liczby uczestnikéw prac (poza rokiem 2003). Rysunek 5 przedstawia
wskaznik dostgpnosci prac interwencyjnych w latach 2000—2006.
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Rys. 5. Wskaznik dostgpnosci prac interwencyjnych w PUP w Gnieznie w latach
2000-2006.
Zrodto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Wskaznik dostgpnosci ksztattowat si¢ na bardzo niskim poziomie. Szanse bez-
robotnych na uczestnictwo w pracach interwencyjnych z roku na rok malaty (wyja-
tek stanowit rok 2003). W rekordowo wysokim pod tym wzgledem roku 2000 tyl-
ko 3,5% bezrobotnych korzystato z tej formy wsparcia, ale — w poréwnaniu do po-
zostalego okresu — najlatwiej byto wtedy wiasnie podja¢ okresowe zatrudnienie.
Od tego roku, wraz ze wzrostem liczby zarejestrowanych bezrobotnych, malata
liczba 0s6b uczestniczacych w pracach interwencyjnych i jednocze$nie w sposéb
znaczacy malata dostepnos¢ do tej formy ograniczania bezrobocia. W 2001 r., kie-
dy bezrobocie wzrosto z porownaniu z rokiem poprzednim o ponad 2000 oséb
(wzrost 0 21%), liczba zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych zmalata
0 138 0sob (spadek o 58%). W kolejnym roku nastapit rowniez wzrost liczby bez-
robotnych o 1679 oséb w poréwnaniu do 2001 r., liczba 0s6b uczestniczacych
w pracach interwencyjnych wzrosta tylko o 1 osobg (z 98 do 99). W 2005 r. liczba
uczestnikow prac interwencyjnych zmniejszata si¢ do poziomu 74.

W latach 2000-2004 prace interwencyjne byly atrakcyjna propozycja dla lokal-
nych pracodawcéw, wsrod ktorych cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. W 2005
r. gldwna przyczyna ograniczenia liczby uczestnikow prac interwencyjnych byto
zmnigjszenie si¢ liczby podmiotéw gospodarczych zainteresowanych organizacja
prac. Kiedy na pracodawcow zostal prawnie natozony obowiazek zatrudniania bez-
robotnego przez 2 lata, wielu z nich przestalo organizowaé prace interwencyjne.
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Efektywno$¢ zatrudnieniowa prac interwencyjnych ksztattowata si¢ na ré6znym
— ale wysokim — poziomie od 79,4% do 100,0%.

Kwota wydatkowana na prace interwencyjne w latach 2002—2006 wyniosta
ogotem ponad 1,4 mln, co oznacza, ze przecigtny koszt zatrudnienia jednej osoby
wynosit 2684 zt, przy czym wahal si¢ on znaczaco: od 3854 zt w 2002 r. do 1998
zt w 2006 r. (por. rysunek 6).
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Rys. 6. Przeci¢tny koszt organizacji prac interwencyjnych na jednego bezrobotnego
i przecietny koszt uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programie
w PUP w Gnieznie w latach 2002-2006 (w z}).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Prace interwencyjne sa efektywna forma ograniczania bezrobocia. Ich wysoka
efektywnos¢ powoduje, ze koszty powstania nowych miejsc pracy sa wzglednie
niskie. Sredni koszt zatrudnienia bezrobotnego po zakoficzeniu uczestnictwa
w pracach interwencyjnych w Gnieznie wynosit 2988 zt.

Miejsca pracy interwencyjnej sa organizowane przede wszystkim w zakladach
pracy, ktore charakteryzuja si¢ dobra sytuacja ekonomiczna. Daje to szanse na
stworzenie przez nie nowego, statego miejsca pracy dzigki obnizeniu kosztow jego
powstania.

Celem sktonienia pracodawcy do zatrudnienia bezrobotnego urzad pracy finan-
suje, okreslona przepisami prawa, czes¢ kosztow takiego zatrudnienia. Dotacja ta
pozwala mu na zrekompensowanie strat wynikajacych z nizszej wydajnosci pra-
cownikow w okresie przyuczenia do zawodu na danym stanowisku pracy. Jezeli do
pracy kierowany jest bezrobotny bez kwalifikacji, a przy tym jego zatrudnienie na-
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stepuje na dodatkowym miejscu pracy, to mozna uznac, ze doptata do zatrudnienia
stanowi bonus za zatrudnienie nie w peitni produktywnego pracownika. Mamy
wowczas do czynienia ze wsparciem zatrudnienia. Jezeli jednak bezrobotny posia-
da kwalifikacje, ktére stwarzaja mozliwo$¢ podjgcia zatrudnienia, to mamy do
czynienia z marnotrawieniem srodkow publicznych.

2.3. Roboty publiczne

Druga forma prac subwencjonowanych sa roboty publiczne. Podstawowym ce-
lem ich organizowania byta pomoc osobom bezrobotnym. Ponadto dzigki ich reali-
zacji wspierane byly regionalne i lokalne inwestycje (m.in. w infrastrukturg tech-
niczng), ktoérych wykonanie byto konieczne dla dalszego rozwoju powiatu.

W robotach publicznych, zorganizowanych przez PUP w Gnieznie w latach
2000—2006, wzigto udziat 551 osob bezrobotnych. Na rysunku 7 przedstawiono
wskaznik dostgpnosci robdt publicznych. Wynika z niego, ze — podobnie jak w przy-
padku prac interwencyjnych — szanse bezrobotnych na uczestnictwo w robotach pu-
blicznych z roku na rok malaly. Najlatwiej byto podja¢ okresowe zatrudnienie
w 2003 r. — kiedy to w robotach uczestniczyly 183 osoby, czyli 1/3 ogdtu objetych ta
forma w analizowanym okresie. Najtrudniej skierowanie na roboty bylo otrzymac
w latach 2000—2002, czyli wowczas, gdy bezrobocie bylo wysokie. Przyczyna spad-
ku liczby o0s6b zatrudnionych w ramach robdt publicznych bylo zmniejszenie sig
srodkow finansowych, ktore mogty by¢ przeznaczone na ten cel.
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Rys. 7. Wskaznik dostepnosci rob6t publicznych w PUP w Gnieznie w latach 2000-2006.
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Efektywno$¢ zatrudnieniowa rob6t publicznych wahata si¢ znaczaco w latach
2000—2006 — od 7% do 49%. Ponizej 10% wyniosta w latach: 2002, 2005 i 2006.
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Roboty publiczne sa specyficznym instrumentem rynku pracy, ktéry nie roz-
wiazuje probleméw na nim wystepujacych, gdyz zatrudnienie na dalszy okres, po
ich zakonczeniu, nie jest zjawiskiem dos¢ czgstym. Roboty publiczne petnia funk-
cje spoteczna jako pomoc dla najbardziej potrzebujacych, ale czas ich trwania jest
zbyt krotki, aby naby¢ uprawnienia do zasitku dla bezrobotnych. Nie daja one tak-
ze szans na podniesienie kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych, gdyz zadania
podczas nich wykonywane naleza do czynnosci prostych. Natomiast umozliwiaja
one wielu pracodawcom, zwlaszcza sektora publicznego, pozyskanie taniej sity ro-
boczej. Uczestnictwo bezrobotnych w robotach publicznych nie zmienia niestety
ich sytuacji zyciowej — po zakonczeniu udziatu w robotach, wracaja oni do pozycji
wyjsciowej. Roboty publiczne pehia raczej funkcjg spoteczng jako pomoc dla naj-
bardziej potrzebujacych, ale nie daja perspektyw na zmiang sytuacji zyciowe;.

Na ponizszym rysunku zaprezentowano koszt uzyskania zatrudnienia w latach
2002—2006. W latach 2000-2006 na organizacj¢ robot wydatkowano prawie 2 min
zt. Przecigtny koszt zatrudnienia jednego bezrobotnego w ramach robot wyniost 45
tys. zt, przy czym wahat si¢ on od ok. 8 tys. zt w 2004 r. do prawie 74 tys. zt w
2005 r. W 2006 r. na zatrudnienie 1 bezrobotnego z funduszu pracy wydatkowano
prawie 44 tys. zi. Bardzo niska efektywno$¢ zatrudnieniowa robdt publicznych
powoduje, ze sa one najdrozsza — z punktu widzenia mozliwo$ci uzyskania statego
zatrudnienia — forma aktywizacji bezrobotnych.
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Rys. 8. Przecigtny koszt organizacji robét publicznych na jednego bezrobotnego
i przecietny koszt uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programie
w PUP w Gnieznie w latach 2002-2006 (w zl).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.



Funkcjonowanie systemu aktywnych instrumentéw ograniczania bezrobocia ... 21

2.4. Szkolenia bezrobotnych

Swiadomos$¢ rosnacych wymagan rynku pracy i preferencji pracodawcy sprzyjaja
dazeniu bezrobotnych do zwigkszenia swoich szans na znalezienie pracy poprzez
zmiany lub podniesienie kwalifikacji. Przyuczenie do zawodu i przekwalifikowanie
sa bardzo popularna forma aktywnego przeciwdziatania bezrobociu w$rdd oséb po-
zostajacych bez pracy. W latach 2000-2006 w powiecie gnieznienskim swoje kwali-
fikacje zawodowe podniosto ponad 2600 bezrobotnych. Szanse bezrobotnych na
uczestnictwo w szkoleniach podnoszacych ich umiejetnosci podlegaty znacznym
wahaniom. Najlatwiej bylo uczestniczy¢ w szkoleniach w 2000 r. i 2006 r. (najwyz-
sze wskazniki dostgpnosci), kiedy bezrobocie byto najnizsze (por. rysunek 9). Nie-
stety w okresie 2001-2005, kiedy bezrobocie wzrastato i zmniejszaly si¢ srodki prze-
znaczane na aktywna polityke rynku pracy, wskaznik dostepnosci szkolen utrzymy-
wat si¢ na niskim poziomie (Srednio 2,5%).
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Rys. 9. Wskaznik dostepnosci szkolen w PUP w Gnieznie w latach 2000-2006.
Zrodto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Urzad pracy kierowal bezrobotnego na wskazane przez niego szkolenie, wcze-
$niej dokonujac oceny, czy szkolenie to zwigkszy jego szans¢ na uzyskanie zatrud-
nienia*. W przypadku szkolen indywidualnych i niektorych szkolen grupowych,

* W szczegolnosci dokonywat tego na podstawie: zaswiadczenia od pracodawcy o mozliwosci za-
trudnienia bezrobotnego po ukonczeniu szkolenia, czgstotliwosci zgtaszanych ofert do powiatowego
urzgdu pracy w zawodzie zgodnym z kierunkiem szkolenia wskazanym przez bezrobotnego, wyni-
kéw analiz i prognoz na rynku pracy.
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PUP w Gnieznie organizowat szkolenia z wykorzystaniem modelu trdjstronnych
umow szkoleniowych, zawieranych pomigdzy urzgedem pracy, instytucja szkole-
niowa i pracodawca. W umowach tych ustalane byty kwalifikacje wymagane przez
pracodawce od kandydatow do pracy i kwalifikacje te powinny musialy by¢
uwzglednione w programie szkolenia.

Efektywno$¢ szkolen byta do$¢ wysoka — §rednio 44 % uczestnikow szkolen po
ich zakonczeniu podjelo pracg. W poszczegdlnych latach efektywnos$¢ zatrudnie-
niowa szkolen ksztaltowala si¢ jednak bardzo réznie, np. w 2001 r. wynosita ona
60%, ale trzy lata pozniej juz tylko 14,4 %.

Kwota wydatkowana na szkolenia 0s6b bezrobotnych w latach 2002—2006 wy-
niosta ponad 2,1 mln zt. W okresie 2002-2006 przecigtny koszt przeszkolenia jed-
nej osoby wynosit okoto 1200 zt. Natomiast przecigtny koszt podjecia zatrudnienia
po zakonczeniu szkolenia — 3663 zl. Sa wigc one tanszym, w poréwnaniu z innymi
formami, instrumentem ograniczania bezrobocia (por. rysunek 10).

Kazda osoba bezrobotna w wieku powyzej 25 roku zycia, w okresie odbywania
szkolenia, otrzymywata dodatek szkoleniowy w wysokosci 20 % zasitku, natomiast
osoba w wieku do 25 roku zycia — stypendium szkoleniowe w wysokosci 40 % zasitku.
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Rys. 10. Przecietny koszt organizacji szkolen jednego bezrobotnego i przecietny koszt
uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programie w PUP w GnieZznie
w latach 2002-2004 (w zl1).

Zrédto: Obliczania wlasne na podstawie danych PUP w Gnieznie.

2.5. Aktywizacja zawodowa mlodziezy

Podstawowym celem refundowania wynagrodzen absolwentéw (tzw. umowy
absolwenckie) byla aktywizacja zawodowa tej grupy bezrobotnych, a wigc uta-
twienia im wejscia na rynek pracy. W latach 2000—2004 PUP w Gnieznie skiero-
wat do pracy i zrefundowat wynagrodzenie 330 absolwentom. Umowy absolwenc-
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kie byly instrumentem bardzo efektywnym z punktu widzenia mozliwosci zdoby-
cia statego zatrudnienia. W analizowanym okresie 94 % absolwentow, korzystaja-
cych z tego instrumentu, zostalo zatrudnionych na dalszy okres.

Na ponizszym rysunku przedstawiono przecigtny koszt umow absolwenckich
przypadajacy na jednego bezrobotnego i przecigtny koszt uzyskania dalszego za-
trudnienia w PUP w Gnieznie w latach 2002—-2004.
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Rys. 11. Przecietny koszt organizacji umow absolwenckich jednego bezrobotnego
i przecietny koszt uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programie
w PUP w Gnieznie w latach 2002-2004 (w zl).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

W latach 2000—2004 na refundacjge wynagrodzen absolwentéw wydatkowano
prawie 460 tys. zt. W okresie 2002-2004 koszt aktywizacji jednego absolwenta
wyniost §rednio okoto 2100 zt. Wysoka efektywnos¢ wptyneta na poziom kosztu
podjecia zatrudnienia przez jednego bezrobotnego, ktéry wynidst niewiele ponad
3124 zk. Nie byl on wigc wysoki.

Inng forma aktywizacji zawodowej osob mtodych bylo kierowanie ich do za-
ktadoéw pracy celem odbycia stazu. Stazysci odbywali praktyke w wyuczonym za-
wodzie lub przekwalifikowywali si¢ do wykonywania w przysztosci innej pracy.
W latach 2000-2006 na staz zostato skierowanych 3625 osob. Efektywnos¢ zatrud-
nieniowa stazy w tym okresie byla zdecydowanie duzo nizsza niz uméw absol-
wenckich — §rednio o ponad potowe.

Na ponizszym rysunku przedstawiono przecigtny koszt organizacji stazu
w przeliczeniu na jednego absolwenta oraz koszt uzyskania zatrudnienia po zakon-
czeniu uczestnictwa w programie. W latach 2002—2006 na organizacj¢ stazy wy-
datkowano prawie 8 min zk. W okresie 2002-2006 koszt aktywizacji jednego ab-
solwenta wyniost prawie 2500 zt. Ksztattowal si¢ wigc on na nieco wyzszym po-
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ziomie jak w przypadku umow absolwenckich. O wiele nizsza efektywnos$¢ za-
trudnieniowa spowodowata, ze koszt zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu
udziatu w programie wynidst prawie 78 tys. zl, czyli ponad 20-krotnie wigcej niz
w przypadku uméw absolwenckich.
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Rys. 12. Przeci¢tny koszt organizacji stazu dla jednego bezrobotnego i przeci¢tny koszt
uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programie w PUP w Gnieznie
w latach 2002-2004 (w zl).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Zadna inna grupa, w tym cechujaca sie duzymi trudno$ciami na rynku pracy,
nie doswiadczyta takiej skali pomocy jak osoby mtode. Zar6wno umowy absol-
wenckie, jak i staze byly instrumentami tatwo dostepnymi dla tych bezrobotnych.
Wysokie warto$ci przyjmowane przez wskazniki dostgpnosci umow i stazy ogétem
swiadcza o tym, ze ludzie mtodzi sa grupa bezrobotnych traktowana w sposéb
priorytetowy (por. rysunek 13).

Popularniejsza forma aktywizacji zawodowej wsrdd bezrobotnych bylo zawie-
ranie umow o prace z zakltadem pracy. Staz nie byt akceptowany ze wzgledu na ni-
ska wysoko$¢ stypendium (wyplacane za 8 godzinny dzien pracy) i brak statusu
pracownika. Pracodawcy preferowali natomiast zatrudnianie w ramach stazu, po-
niewaz forma ta nie wymagata od nich angazowania wlasnych $rodkow finanso-
wych, a dawala mozliwo§¢ wykorzystania taniej silty roboczej oraz mozliwosé
przygotowania przysztych kadr, zgodnie z dtugofalowa polityka kadrowa swojego
przedsigbiorstwa.
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Rys. 13. Wskaznik dostepnosci stazy i umoéw absolwenckich w PUP w Gnieznie
w latach 2000-2006.
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w GniezZnie.

2.6. Przygotowanie zawodowe

W latach 2004-2006 PUP w Gnieznie przeznaczyt kwotg 4253 tys. zt na przy-
gotowanie zawodowe, co stanowito ok. 20% wydatkow ogotem. Objete nim zosta-
o 1674 o0sob. Przygotowanie zawodowe bylo instrumentem do$¢ efektywnym
z punktu widzenia mozliwos$ci zdobycia stalego zatrudnienia. W latach 2004-2006
polowa bezrobotnych, korzystajacych z tego instrumentu, zostata zatrudniona na
dalszy okres.

W okresie 2004-2006 przecietny koszt uczestnictwa wynidst srednio 1154 zt,
a przecigtny koszt uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w progra-
mie - okoto 2900 zt (rysunek 14).
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Rys. 14. Przecigtny koszt organizacji przygotowania zawodowego jednego bezrobotnego
i przecigtny Kkoszt uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu uczestnictwa w programie
w PUP w GnieZnie w latach 2004-2006 (w z}).

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

2.7. PozyczKi i dotacje

Instrumentem rynku pracy, ktéremu przyswiecala idea pomocy w tworzeniu
nowych ico bardzo wazne — trwalych miejsc pracy — byly pozyczki z funduszu
pracy dla bezrobotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz dla pracodaw-
cOW na utworzenie nowych miejsc pracy.

W latach 2000—2003 w PUP w Gnieznie takie pozyczki otrzymato 24 bezrobot-
nych, czyli $rednio kazdego roku 6 osob. Wszystkie te osoby podjety dziatalnosé
gospodarcza, tak wigc efektywnos¢ zatrudnieniowa pozyczek wyniosta 100%.

Kazda osoba otrzymata dotacje w wysokosci niewiele mniejszej niz kwota dopusz-
czalna przez przepisy prawne (w 2004 r. — 11 447,85 zt; w 2005 r.— 11 901,4 z1)°.

W latach 2000-2004 PUP w Gnieznie nie udzielit ani jednej pozyczki dla zakta-
du pracy na utworzenie nowych miejsc pracy.

W latach 2005-2006 wydatkowano kwote 928,5 tys. zl na utworzenie / doposa-
zenie 150 miejsc pracy. Przecigtny koszt utworzenia jednego miejsca pracy wy-
niost wiec 6190 zt.

5 Obliczenia wiasne. http://www.stat.gov.pl/dane spol-gosp/praca ludnosc/mies wynagr/index.htm,
24 sierpnia 2007 r.
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3. Podsumowanie

W ponizszej tabeli przedstawiono efektywnos$¢ zatrudnieniowa aktywnych in-
strumentow rynku pracy w powiecie gnieznienskim w latach 2000-2006. Efektyw-
no$¢ programoéw aktywnego przeciwdzialania bezrobociu ksztattuje si¢ na srednim
poziomie, ale wyzszym niz przecigtniec w Polsce. Polowa osob, ktore zakonczyty
uczestnictwo w aktywnych formach ograniczania bezrobocia znalazto pracg.

Podkresli¢ nalezy, ze od 2001 r. efektywnos¢ zatrudnieniowa w powiecie gniez-
nienskim systematycznie spadata, co zgodne bylo z obserwowana tendencja
w Polsce. Nieznaczna poprawa nastapita w 2005 r. i 2006 r. Spadek wskaznika
efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy moze wynika¢ z pogorszenia sytuacji
na rynku pracy, jak rowniez podporzadkowania polityki rynku pracy samorzadowi
powiatowemu.

Tabela 7. Wskaznik efektywnoS$ci zatrudnieniowej wedlug poszczegélnych instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy w PUP w Gnieznie w 2000-2006.

Wyszczegdlnienie | Ogoélem | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Ogédlem 50,7| 63,6 650| 593 | 523 | 36,1 | 444 | 51,1
Prace interwen-

cyjne 92,0 | 93,6 | 959| 970 100,0 | 809 | 794 | 863
Roboty publiczne 22,3 190 | 29,3 7,4 104 | 49,0 7,1 9,1
Szkolenia 43,9 | 58,1 60,2 | 48,0 53,0 144 | 43,5] 372
Umowy absol-

wenckie 93,7 | 87,4 100,0 | 96,7 903 96,2 - —
Staze 433 | 42,6 | 39,6 | 410] 485] 349 | 350 553
Przygotowanie

zawodowe 54,8 — — — — 29,7 54,7 58,2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Wskaznik efektywnosci poszczegdlnych programéw jest zrdéznicowany. Naj-
bardziej efektywne bylty umowy absolwenckie i prace interwencyjne, co jest zgod-
ne z danymi dla catej Polski. W badanym okresie ich efektywno$¢ nie ulegata zna-
czacym wahaniom. Warto podkresli¢, ze poziomy wskaznikéw dla tych form
w PUP Gnieznie sg rekordowo wysokie i wyzsze az o okolo 20 pkt. procent niz
srednie poziomy dla Polski ogétem. Najmniej bezrobotnych uzyskato zatrudnienie
po zakonczeniu robot publicznych i efektywnos¢ tego instrumentu charakteryzowa-
fa si¢ duza zmiennoscia. Ale poziom tego wskaznika byt i tak prawie dwukrotnie
wyzszy niz w Polsce.

Istotne z punktu widzenia efektywnosci realizowanych programow rynku pracy,
poza odsetkiem 0s6b, ktore uzyskaly zatrudnienie lub podjety dziatalnosc, sa kosz-
ty uczestnictwa w programie i koszty ponownego zatrudnienia (por. rysunek 15).

Koszty uczestnictwa w programie jednej osoby w powiecie gnieznienskim
ksztattowaly si¢ na zblizonym poziomie — §rednio okoto 3,8 tys. zt. Dla poréwna-
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nia, w 2004 r. w Polsce koszt ten wynosit 2 315 zt, a rok pozniej - 3 327 zh. Tak
wigc w Gnieznie te koszty byty wyzsze.

Przecigtny koszt uzyskania zatrudnienia w powiecie gnieznienskim podlegat
bardzo duzym wahaniom i — w poréownaniu do danych dla catej Polski — byt on
bardzo wysoki. W Polsce w 2004 r. koszt ten wynosit 6 947 z, a rok pdzniej 7 775
zt®. Tak wigc w 2005 r. koszt w powiecie gniezniefiskim byt prawie 10-krotnie
wyzszy niz w Polsce ogdtem. W najwyzszym stopniu na ten poziom miat wplyw
wysoki koszt zatrudnienia bezrobotnego po robotach publicznych.
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Rys. 15. Sredni koszt uzyskania zatrudnienia po zakofczeniu udzialu w aktywnej
polityce rynku pracy w PUP w Gnieznie w latach 2002-2006.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z PUP w Gnieznie.

Najtansza forma aktywizacji byly szkolenia, przy $rednim poziomie efektywno-
$ci. Najbardziej kosztowna, a jednoczes$nie najmniej efektywna pod wzgledem za-
trudnienia jest organizacja robot publicznych. Stosunkowo kosztowna forma akty-
wizacji sq staze, ale charakteryzuje je bardzo wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa.
Z przeprowadzonej analizy wynikaja nastgpujace konkluzje dotyczace aktywnych
form ograniczania bezrobocia w latach 2000-2006 w PUP w Gnieznie:

1. szanse bezrobotnych na udzial w aktywnej polityce rynku pracy w powiecie
gnieznienskim byly niewielkie z powodu zbyt matych srodkéw finansowych;

8 Zrodto danych: Polska 2004. Raport o rynku pracy oraz zabezpieczeniu spotecznym, MPiPS, War-
szawa 2004, s. 48; Polska 2005. Raport o rynku pracy oraz zabezpieczeniu spolecznym, Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2005, s. 61; Polska 2006. Raport o rynku pracy
oraz zabezpieczeniu spotecznym, MPiPS, Warszawa 2006, s. 67.
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9]

. roboty publiczne byly najdrozsza i najmniej efektywna forma ograniczania bez-

robocia;

. stosunkowo kosztowna forma aktywizacji sa staze, ale charakteryzuje je bardzo

wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa;

. analizujac koszty uczestnictwa w programie jednej osoby, najwyzsze byly srod-

ki przyznawane na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub wyposazenie stano-
wiska pracy dla bezrobotnego, ale jednoczes$nie ich efektywnos¢ zatrudnienio-
wa wyniosta 100%;

. najnizsze koszty generowaty szkolenia, przy $rednim poziomie efektywnosci;

poréwnujac poziomy wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej aktywnych instru-
mentéw rynku pracy w powiecie gnieznienskim z Polska sg one zdecydowanie
wyzsze W powiecie; mozna wigc dzialania podejmowane przez PUP w Gnieznie
w zakresie aktywnych form przeciwdzialania bezrobocia oceni¢ wysoko.
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POR()V\”NANIE FUNKCJONOWANIA LOKALNYCH
RYNKOW PRACY POWIATU GNIEZNIENSKIEGO
I POWIATU ILAWSKIEGO W LATACH 2000-2007

Rynek pracy stanowi wazna czes$¢ gospodarki rynkowej. Jest on jednym z ryn-
kow czynnikéw produkeji, na ktérym przedmiotem ,,obrotu” jest praca. Jej zasoby
angazowane w procesy gospodarcze pozwalaja realizowa¢ wysoki lub pozadany
w danych warunkach wzrost gospodarczy, a w szerszym ujgciu — rOwniez i rozwoj
spoteczno—gospodarczy.

Problemy rynku pracy wydaja si¢ by¢ istotne dla ekonomisty z dwoch co naj-
mniej powodow. Po pierwsze - rynek pracy dostarcza czynnika produkcji jakim
jest praca ludzka. Po drugie - jest rynkiem pozwalajacym jednostkom ludzkim
otrzymywaé wynagrodzenie, ktore umozliwia zglaszanie efektywnego popytu na
rynku dobr i ustug.

Dodatkowo rynek pracy jest tez czgsto rozpatrywany jako miejsce spotkania
popytu na pracg — elementu stricte gospodarczego i podazy pracy — elementu za-
wierajacego tzw. czynnik ludzki, czy tez spoteczny.

Te i inne jeszcze przestanki pozwalaja skonstatowaé, ze problem funkcjonowa-
nia rynku pracy w gospodarce wart jest blizszego przeanalizowania.

1. Podaz pracy w powiecie gnieznienskim

Analizujac zasoby pracy w powiecie gnieznienskim nalezy w pierwszym rzg-
dzie zwrodci¢ uwagg na liczbe ludnosci zamieszkujacej badany obszar. Ksztattowa-
nie sig tej liczby w badanym powiecie zaprezentowano na wykresie 1.

Jak wynika z danych tego wykresu, liczba ludnoséci wzrosta w roku 2001 w po-
réwnaniu z jej liczba w roku poprzednim. Nastgpnie w 2002 roku zaobserwowano
istotny spadek liczby mieszkancow badanego powiatu i liczba ta wyniosta o 2061
0s06b mniej niz w roku 2001. W latach 2003-2005 mozna juz z kolei ponownie ob-
serwowac przyrosty liczby ludnosci zamieszkujacej powiat gnieznienski.
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Wykres 1. Liczba ludnosci powiatu gnieznienskiego w latach 2000-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewddztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCII; Rocznik statystyczny
wojewddztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCXII; Rocznik statystyczny wojewodztw
2004, GUS, Warszawa 2004, s. 196; Rocznik statystyczny wojewodztw 2005, GUS,
Warszawa 2005, s. 200-203; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa
2006, s. 206.

Na wielko$¢ zasobow ludnosci, a zatem i podazy pracy, ma wptyw réwniez sal-
do migracji wewngtrznych i zagranicznych na pobyt staly. Dane liczbowe, doty-
czace badanego powiatu, zaprezentowano na wykresie 2. Jak z nich wynika, saldo
migracji, w badanym powiecie jest z reguly ujemne (wyjatek stanowi rok 2004,
kiedy to odnotowano dodatnie saldo migracji). Oznacza to, iz w powiecie gniez-
nienskim wigcej jest wymeldowan z pobytu stalego niz zameldowan na ten pobyt
w danym roku sprawozdawczym. Nalezy jednakze zauwazy¢, ze wysokos¢ salda
nie przekracza 1 punktu procentowego, co oznacza, ze migracje te nie stanowia
zjawiska o zbyt wielkim znaczeniu dla zasobow podazy pracy na tym obszarze.

Oprocz samej liczby ludnos$ci zamieszkujacej dany obszar z punktu widzenia
podazy pracy istotne jest takze i to, jaki odsetek wsrdd tej ludnosci stanowig osoby
w wieku produkcyjnym. Przy czym w sprawozdawczosci statystycznej za wiek
produkcyjny uznaje sig: dla kobiet wiek od 18 do 59 lat, a dla mezczyzn — od 18 do
64 lat'. Dane o tym, jaki procent sposrod ludnosci stanowia osoby w wieku pro-
dukcyjnym zaprezentowano na wykresie 3.

' Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa 2006, s. 38 - 39.
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Wykres 2. Saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych na pobyt staly w powiecie
gnieznienskim w latach 2000-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCII; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCXII; Rocznik statystyczny wojewodztw
2004, GUS, Warszawa 2004, s. 196; Rocznik statystyczny wojewodztw 2005, GUS,
Warszawa 2005, s. 200-203; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa
2000, s. 206.

Jak wynika z danych, zaprezentowanych na wykresie 3, ludnos¢ produkcyjna
w powiecie gnieznienskim stanowi $rednio nieco ponad 60% og6tu ludnosci. Za-
uwazy¢ nalezy, ze spadek tego odsetka zaobserwowano w 2001 roku, a po tym ro-
ku wskaznik ten sukcesywnie wzrasta.

Oznacza to, ze w latach 2002-2005 w powiecie gnieznienskim wzrastaja zasoby
podazy pracy w zwiazku z ,,wchodzeniem” do wieku produkcyjnego os6b urodzo-
nych w ramach drugiego powojennego wyzu demograficznego.

Jednoczesnie nalezy dodaé, ze dla rynku pracy oznacza¢ to moze wzrost nie-
rownowagi podazowej na tym rynku, o ile zwigkszone zasoby podazy pracy nie
zostang ,,zagospodarowane” w procesach wytwarzania PKB.
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Wykres 3. Ludno$¢ produkcyjna jako % liczby ludnoSci ogélem w powiecie gnieznienskim
w latach 2000-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCII; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCXII; Rocznik statystyczny wojewodztw
2004, GUS, Warszawa 2004, s. 196; Rocznik statystyczny wojewodztw 2005, GUS,
Warszawa 2005, s. 200-203; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa
2006, s. 206.

2. Charakterystyka podmiotow gospodarczych powiatu gnieznienskiego

Na wykresie 4 zaprezentowano liczbg¢ podmiotéw gospodarczych zarejestro-
wanych w rejestrze REGON w powiecie gnieznienskim oraz w wojewodztwie
wielkopolskim.

Jak wynika z danych tego wykresu, relatywnie w powiecie gnieznienskim licz-
ba podmiotéw gospodarczych na 10 tys. ludnosci jest tylko nieco nizsza niz w ca-
lym wojewddztwie wielkopolskim. Warto takze zauwazy¢, ze w badanym okresie -
lata 2001-2005 - liczba podmiotow rosnie z roku na rok $rednio o 39 podmiotow?,
co oznacza, ze gospodarka powiatu gnieznienskiego rozwija si¢ dos¢ dynamicznie.
Druga, interesujaca kwestia dotyczaca podmiotéw gospodarczych badanego powia-
tu jest struktura organizacyjna podmiotéw gospodarczych.

% Obliczenie wiasne na podstawie danych liczbowych zaprezentowanych na wykresie 4.
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Wykres 4. Podmioty gospodarki narodowej w zarejestrowane w rejestrze REGON na
10 tysiecy ludnoSci ogétem w latach 2001-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewéddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCCLXXIX;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CDXXXII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 327-329; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 332-333; Rocznik statystyczny wojewodztw
2006, GUS, Warszawa 2006, s. 337-338.

Jak wynika z danych wykresu 5, wsrod podmiotow zarejestrowanych w reje-
strze REGON na terenie powiatu gnieznienskiego dominuja podmioty stanowiace
dziatalno$¢ o0sob fizycznych, podczas gdy podmiotow w formie 0sob prawnych jest
zdecydowanie mniej, tj. stanowig one okoto 16-17 % wszystkich rozpatrywanych
tu podmiotow gospodarczych.
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Wykres 5. Rodzaj podmiotéw gospodarczych w powiecie gnieZnienskim w latach
2001-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewéddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCCLXXIX;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CDXXXII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 327-329; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 332-333; Rocznik statystyczny wojewodztw
2006, GUS, Warszawa 2006, s. 337-338.
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3. Liczba i struktura pracujacych w powiecie gnieznienskim

Z punktu widzenia popytu na pracg istotne jest nie tylko jakie podmioty zgta-
szaja popyt na pracg, ale takze i to, jak wysoki jest to popyt na pracg. Miarg zgtla-
szanego popytu na prac¢ moze by¢ liczba pracujacych w gospodarce narodowej
badanego obszaru. Ksztaltowanie sig liczby pracujacych w powiecie gnieznienskim
zaprezentowano na wykresie 6. Jak wynika z danych tego wykresu, poczatkowo
(tj. w roku 2001) liczba pracujacych spadata nieznacznie. Nastgpnie w roku 2002
odnotowano do$¢ duzy wzrost tejze liczby, a w latach 2003 i 2004 — ponownie jej
spadek. Ostatni rok badanego okresu oznaczat juz wzrost liczby pracujacych, co
jest niewatpliwie jednym z symptoméw poprawy koniunktury, ktéra obserwowano
w latach 2006 i 2007.
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Wykres 6. Liczba pracujacych w powiecie gnieznienskim w latach 2000-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewédztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCLXXVIII;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCLXXVII; Rocznik
statystyczny wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 219; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 223; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006,
GUS, Warszawa 2006, s. 229.

Badajac popyt na pracg powiatu gnieznienskiego warto ponadto zwroci¢ uwage
na strukture tego popytu. Ot6z szczegoblnie interesujace s przemiany zwiazane ze
struktura samej gospodarki badanego powiatu. Na wykresie 7 zaprezentowano
strukturg liczby pracujacych pod wzgledem dzialu wyodrebnionego w Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci w latach 2000-2005.

Jak to wskazuja dane wykresu 7, w badanym okresie, maleje udziat liczby pra-
cujacych w rolnictwie w ogodlnej liczbie pracujacych w gospodarce narodowej ba-
danego powiatu. Jest to niewatpliwie optymistyczna tendencja, gdyz jak wiadomo
w Polsce zatrudnienie w rolnictwie jest zbyt duze i wiaze si¢ z niska wydajnoscia
pracy w tym sektorze. Odchodzenie pracujacych z rolnictwa wiaze si¢ ze wzrostem
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odsetka 0sob pracujacych w sektorach zwiazanych z nowoczesna gospodarka opar-
ta na wiedzy. Na wykresie 7 zobrazowano to zjawisko poprzez wzrost udziatu pra-
cujacych w sektorach ustug i to zaréwno ustug rynkowych, jak i nierynkowych.

Zatem mozna zauwazy¢, ze zmiany w gospodarce powiatu gnieznienskiego
zmierzaja w kierunku unowoczesnienia i przeksztalcenia struktury tejze gospodarki
z modelu rolniczego na rzecz nowoczesnego modelu, w ktorym coraz wicgksza role
odgrywa sektor ustug.
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Wykres 7. Struktura pracujacych w powiecie gnieznienskim w latach 2000-2005.
Zrédto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCXLVI,
Rocznik statystyczny wojewddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCLXVII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCC; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 219; Rocznik statystyczny wojewodztw 2005,
GUS, Warszawa 2005, s. 223; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa
2006, s. 229.

W badanym okresie odnotowano réwniez nieznaczny spadek udzialu osob pra-
cujacych w przemysle i budownictwie — sekcjach tradycyjnie stanowiacych pod-
stawg gospodarki industrialnej. Tendencja ta rowniez ma znaczenie pozytywne
w przyblizaniu gospodarki powiatu gnieznienskiego do modelu nowoczesnej gos-
podarki rynkowe;.

4. Poziom i relacje plac w powiecie gnieznienskim

Jak wynika z danych wykresu 8, ptace miesigczne w powiecie gnieznienskim
w badanym okresie wzrastaly do$¢ réwnomiernie. Na podkreslenie zastuguje fakt,
iz badane ptace sa wielkoSciami nominalnymi, czyli nie uwzgledniono tu zmian
ogolnego poziomu cen, czyli inflacji, jaka w tym okresie wystepowata. Jednak sto-
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py inflacji, mierzone wskaznikami wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
w badanym okresie lat 2000-2005, byty rzgdu kilku procent, dlatego tez ich wptyw
na poziom wynagrodzen nie byt na tyle istotny, by wymagalo to wyodregbniania
i rozpatrywania ptac w ujeciu realnym.

Wazna cecha rynku pracy powiatu gnieznienskiego sa tez relacje ptac. I tak,
warto tu zauwazy¢, ze na badanym obszarze poziom plac jest nieznacznie nizszy
niz w calym wojewodztwie wielkopolskim, gdzie na $rednia wojewddzka istotny
wplyw ma wyzszy poziom plac 0sob pracujacych w Poznaniu. Stad mozna stwier-
dzi¢, ze dla pracownika rynek pracy powiatu gnieznienskiego nie jest tak atrakcyj-
ny jak poznanski rynek pracy.

Jednak odmienny wniosek mozna wysnu¢ z punktu widzenia pracodawcow
i przedsigbiorcow, dla ktérych ptaca jest kosztem pracy. W powiecie gnieznien-
skim place sa nizsze niz §rednio w wojewddztwie wielkopolskim, a zatem rynek
pracy jest tu bardziej atrakcyjny dla lokowania dziatalnosci gospodarczej, bo stwa-
rza mozliwos$¢ obnizenia kosztow wynagrodzen wyptacanych pracownikom.

Na podkreslenie zastuguje tu ponadto takze fakt, ze réznica migdzy poziomem
wynagrodzenia miesigcznego w powiecie gnieznienskim i w wojewddztwie wiel-
kopolskim w zasadzie si¢ nie zmienia (wyjatek stanowia jedynie rozpatrywane pta-
ce w roku 2004, kiedy réznica ta nieco si¢ powigkszyla).
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Wykres 8. Przecigtne wynagrodzenia miesi¢gczne brutto w latach 2000-2005.

Zrédlo: Rocznik statystyczny wojewédztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCXLVII;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCLI; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCLXVIII; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 223, 238-239; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 226, 244; Rocznik statystyczny wojewodztw
2006, GUS, Warszawa 2006, s. 233, 249; Rocznik statystyczny wojewodztwa warminsko —
mazurskiego 2001, Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2001, s. 331; Rocznik
statystyczny wojewddztwa warminsko — mazurskiego 2002, Urzad Statystyczny
w Olszynie, Olsztyn 2002, s. 345.
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Inaczej jest za to w relacji ptac miesigcznych powiatu gnieznienskiego do tzw.
sredniej krajowej ptacy — tu mozna juz moéwi¢ o wzrastajacej r6znicy migdzy po-
ziomem ptacy w badanym powiecie a poziomem ptacy $redniej w kraju. Niewat-
pliwie na wzrost ptacy w ujeciu krajowym ma wpltyw wyzszy poziom ptac w wo-
jewodztwie mazowieckim i $laskim, ktore juz od kilkunastu lat cechuja si¢ wyz-
szym poziomem wynagrodzen niz inne wojewodztwa kraju®.

Reasumujac mozna zatem stwierdzi¢, ze ujemne saldo migracji z powiatu
gnieznienskiego moze mie¢ zwiazek z owym nieco nizszym poziomem wynagro-
dzen w tym powiecie w stosunku do wojewddztwa wielkopolskiego i kraju. Ozna-
cza bowiem, ze ludnos$¢ poszukuje bardziej atrakcyjnych rynkéw pracy ze wzgledu
na poziom wynagrodzenia.

Po drugie z kolei, fakt nizszych ptac w powiecie gnieznienskim dobrze wptywa
na rozwdj przedsigbiorczosci, gdyz dla pracodawcodw oznacza nizsze koszty pracy.
I stad mozna powiazaé¢ wzrost liczby zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych
w powiecie gnieznienskim i nieco nizsze wynagrodzenia, ktére mozna wyplacac
pracownikom z tego powiatu. A zatem dla przedsigbiorcéw rynek pracy powiatu
gnieznienskiego moze by¢ rynkiem atrakcyjnym.

Po trzecie wreszcie, atrakcyjnos¢ gnieznienskiego rynku pracy poprawia takze
1 to, ze odsetek os6b w wieku produkcyjnym w ogolnej liczbie ludnosci wzrasta, co
wiaze si¢ z ,,wejSciem” na rynek pracy mlodszych rocznikow. Jest to niewatpliwie
szansa na pozyskanie mlodych pracownikow, czgsto posiadajacych kwalifikacje
adekwatne do wymagan nowoczesnej gospodarki rynkowe;.

5. Poziom i struktura bezrobocia w powiecie gnieznienskim

Rozpatrujac zjawisko bezrobocia jako nieodlacznie obecnej na rynku pracy nie-
rownowagi podazowej, nalezy zwrdci¢ uwage na liczbg osdb bezrobotnych, stope
bezrobocia oraz strukture tegoz bezrobocia.

Jak wskazuja dane wykresu 9, liczba bezrobotnych w powiecie gnieznienskim
wahata si¢. Poczatkowo w latach 2001-2002 liczba ta wzrastata, by od 2003 roku
do 2007 roku odznacza¢ si¢ tendencja spadkowa. Takie zmiany sa przy tym iden-
tyczne, jak zmiany w liczbie bezrobotnych w skali kraju. Podobne tendencje zaob-
serwowano réwniez na unijnym rynku pracy*.

3 Szerzej na ten temat por. W. Jarmolowicz, M. Knapifiska, Polityka pafistwa na rynku pracy w warun-
kach transformacji i integracji gospodarczej, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2005, s. 130 - 131.
* M. Knapinska, Rynki pracy w Unii Europejskiej jako element otoczenia przedsigbiorstw europej-
skich, W: Relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem w krajach Unii Europejskiej, pod red. B. Kotosow-
skiej, Wyd. Graffiti BC, Torun 2005, s. 64.
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Wykres 9. Liczba bezrobotnych w powiecie gniezZnienskim i itawskim w latach 2000-2007.
Zrodlo: Dane udostepnione przez PUP w Gnieznie i PUP w Itawie oraz ze stron internetowych:
WWW.pup-gniezno.pl; www.pup.ilawa.pl.

Uwaga: Dane za rok 2007 dotycza tylko I kwartatu.

Relatywny poziom zjawiska bezrobocia obrazuja dane dotyczace stopy bezro-
bocia, ktore przedstawiono na wykresie 10.

Jak wynika z danych wykresu 10, poziom stopy bezrobocia w powiecie gniez-
nienskim wahal si¢ podobnie jak poziom liczby bezrobotnych przedstawiony na
wykresie 9. Mozna tu ponadto zauwazy¢, ze stopa bezrobocia w powiecie gniez-
nienskim jest w calym badanym okresie nieco wyzsza niz w wojewddztwie wiel-
kopolskim oraz wyzsza niz $rednia stopa bezrobocia w kraju’. Jest to niestety ko-
lejny element zmniejszajacy atrakcyjnos$¢ rynku pracy w powiecie gnieznienskim
z punktu widzenia zasobow podazy pracy. Z drugiej jednak strony, z punktu wi-
dzenia przedsigbiorcéw, wyzszy poziom bezrobocia oznacza wolne zasoby ludzkie,
ktoére mozna ,,zagospodarowac” w nowo otwieranych przedsigbiorstwach.

O tym, jaka jest mozliwos¢ zatrudnienia osob bezrobotnych z powiatu gniez-
nienskiego w przedsigbiorstwach tego obszaru moze poinformowac struktura tego
bezrobocia pod wzgledem wyksztatcenia i wieku.

> Na temat poréwnania stop bezrobocia w kraju i Unii Europejskiej por. m. in.: M. Knapinska, Sytuacja
na rynkach pracy w krajach UE po roku 2000, W: Bezrobocie we wspolczesnych gospodarkach rynko-
wych, pod red. D. Kopycinskiej, Wyd. Print Grup Daniel Krzanowski, Szczecin 2006, s. 113 - 115.


http://www.pup-gniezno.pl/
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Wykres 10. Stopa bezrobocia (%) w latach 2000-2007.

Zrédlo: Rocznik statystyczny wojewédztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCXLVII;
Rocznik statystyczny wojewodztwa warminsko-mazurskiego 2001, Urzad Statystyczny
w Olsztynie, Olsztyn 2001, s. 317; Rocznik statystyczny wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego 2002, Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2002, s. 331; Rocznik
statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2002, GUS, Warszawa 2002, s. 150; Rocznik
statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCLXXVII; Rocznik statystycz-
ny wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 238; Rocznik statystyczny wojewodztw
2005, GUS, Warszawa 2005, s. 242; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS,
Warszawa 2006, s. 250, a ponadto dane udostgpnione przez PUP w Gnieznie i PUP
w ltawie oraz ze stron internetowych: www.pup-gniezno.pl; www.pup.ilawa.pl.

Uwaga: Dane za rok 2007 dotycza tylko I kwartatu.

I tak strukturg osob bezrobotnych pod wzgledem wieku prezentuja dane wykre-
su 11. Jak z nich wynika, w badanym okresie, udziat 0sob bezrobotnych w wieku
18-24 zdecydowanie spada. Niewatpliwie ma to zwiazek z tym, ze osoby bedace
w tym wieku zamiast ,,wchodzi¢” na rynek pracy, podejmuja ksztalcenie na stu-
diach wyzszych, dzigki czemu moga zdoby¢ wyzsze kwalifikacje.

Ponadto mozna tu réwniez zauwazy¢, ze wzrasta udzial oséb bezrobotnych be-
dacych w wieku przedemerytalnym, tj. w wieku 45-54 oraz 55-59 lat. Oznacza to,
ze osoby te nie posiadaja pracy, poniewaz migdzy innymi ich kwalifikacje nie
przystaja do wymogow pracodawcow (jest to zatem bezrobocie strukturalne), albo
tez na rynku pracy powiatu gnieznienskiego nastepuje juz wymiana pokoleniowa,
ktora prowadzi do tego, ze bezrobocie dotyczy 0sob z ostatnich lat wieku produk-
cyjnego. Jakkolwiek zjawisko to nie jest dobre, to jednak jest lepsze i mniej demo-
tywujace niz bezrobocie wsrod miodziezy, ktore jest obserwowane na wigkszosci
lokalnych rynkach pracy.


http://www.pup-gniezno.pl/
http://www.pup.ilawa.pl/
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Wykres 11. Bezrobotni powiatu gnieZnienskiego wedlug wieku w latach 2000-2007.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez PUP w Gnieznie
oraz ze strony internetowej: www.pup-gniezno.pl.

Uwaga: Dane za rok 2007 dotycza I kwartatu.

Analizujac strukturg bezrobocia w badanym powiecie warto réwniez zwrocic
uwage na t¢ struktur¢ z punktu widzenia poziomu wyksztalcenia 0osob bezrobot-
nych. Stosowne dane zawarto na wykresie 12.
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Wykres 12. Bezrobotni powiatu gnieZnienskiego wedlug poziomu wyksztalcenia w latach
2000-2007.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez PUP w Gnieznie
oraz ze strony internetowej: www.pup-gniezno.pl.

Uwaga: Dane za rok 2007 dotycza I kwartatu.

Jak wynika z danych tego wykresu, zdecydowana wigkszo$¢ osob bezrobotnych
w powiecie gnieznienskim stanowia osoby z wyksztalceniem co najwyzej zasadni-
czym zawodowym. Takie zjawisko ma niewatpliwie wplyw na podejmowanie de-
cyzji o ksztalceniu i stad obserwowany juz od kilku lat tzw. ,,boom edukacyjny”.
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Jednakze pewna niepokojaca tendencja jest takze i to, ze mozna zauwazy¢ ro-
snacy udzial 0sob bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym, ktory — cho¢ jest rela-
tywnie najnizszy — moze stymulowaé osoby bezrobotne o takich kwalifikacjach do
opuszczania powiatu gnieznienskiego i poszukiwania pracy w innym regionie Pol-
ski lub poza jej granicami.

6. Poziom i struktura podazy pracy powiatu ilawskiego

Liczba ludnosci powiatu itawskiego w badanym okresie wahata si¢ w roznych
kierunkach, co obrazuja dane wykresu 13. Jak z nich wynika, w roku 2001 liczba
ludnosci wzrosta, a nastepnie w 2002 r. — spadta 0 2167 0séb i w ciagu nastepnych
lat wzrastata. Wyjatek stanowi rok 2006, kiedy to odnotowano znéw spadek liczby
ludnosci badanego powiatu.

Obserwowane tendencje sa zblizone do tych obserwowanych w powiecie gniez-
nienskim, gdzie wahania liczby ludno$ci miaty podobny kierunek w tych samych
latach analizy. Dodatkowo mozna jeszcze zauwazy¢, ze pod wzgledem liczby lud-
no$ci powiat gnieznienski jest wigkszy od powiatu itawskiego o okoto 50 tysigcy
0s6b, co w przypadku powiatow jest juz dos¢ duza roéznica.

W badanym powiecie itawskim saldo migracji wewngtrznych i zagranicznych
na pobyt staly bylo ujemne w calym badanym okresie. Oznacza to, ze ludnosé
z jakich§ powodow opuszcza ten powiat i wyjezdza na stale.
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Wykres 13. Liczba ludnos$ci w powiecie itawskim w latach 2000-2006.

Zrodto: Biuletyn statystyczny wojewodztwa warminsko-mazurskiego 1 kwartat 2007,
Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2007, tabl. 35, s. 63; Rocznik statystyczny woje-
wodztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCII; Rocznik statystyczny wojewodztw 2002,
GUS, Warszawa 2002, s. CCII; Rocznik statystyczny wojewddztw 2003, GUS, Warszawa
2003, s. CCXII; Rocznik statystyczny wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 196;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 200-203; Rocznik
statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa 2006, s. 206.
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Dodatkowo warto zauwazy¢, ze salda migracji obserwowane w powiecie itaw-
skim, ktore zaprezentowano na wykresie 14, sa wyzsze (biorac pod uwage wartos¢
bezwzgledna) niz w powiecie gnieznienskim, co oznacza, ze tendencja do opusz-
czania powiatu jest tu silniejsza niz w powiecie gnieznienskim.

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Wykres 14. Saldo migracji wewnetrznych i zagranicznych na pobyt staly w powiecie
ilawskim w latach 2000-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCII; Rocznik
statystyczny wojewodztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCII; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCXII; Rocznik statystyczny wojewodztw
2004, GUS, Warszawa 2004, s. 196; Rocznik statystyczny wojewodztw 2005, GUS,
Warszawa 2005, s. 200-203; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa
20006, s. 206.

Z kolei, biorac pod uwagg procentowy udziat liczby 0os6b w wieku produkcyjnym
w ogolnej liczbie ludnosci, to — jak wynika z danych wykresu 15 — udziat ten ro$nie.
W poréwnaniu jednak z powiatem gnieznienskim jest on nieznacznie nizszy, co mo-
ze oznaczac, ze powiaty te réznia si¢ pod wzgledem struktury demograficzne;.

Wspoélna jednakze cecha jest to, ze do grupy oséb w wieku produkcyjnym
,»wchodzg” coraz miodsze roczniki mtodziezy, ktore sa efektem drugiego powojen-
nego wyzu demograficznego. To zjawisko moze by¢ istotne zwtaszcza dla praco-
dawcow 1 przedsigbiorcow badanego obszaru, gdyz oznacza to rosnace zasoby pracy,
ktére moga by¢ zatrudnione w nowych lub rozwijajacych si¢ przedsigbiorstwach.
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Wykres 15. Ludnos$é¢ produkeyjna jako % liczby ludnosci ogélem w powiecie itawskim
w latach 2000-2006.

Zrédlo: Biuletyn statystyczny wojewddztwa warminsko-mazurskiego I kwartat 2007,
Urzad Statystyczny w Olsztynie, Olsztyn 2007, tabl. 35, s. 63; Rocznik statystyczny
wojewddztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCII; Rocznik statystyczny wojewodztw
2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCII; Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, GUS,
Warszawa 2003, s. CCXII; Rocznik statystyczny wojewddztw 2004, GUS, Warszawa
2004, s. 196; Rocznik statystyczny wojewddztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 200-203;
Rocznik statystyczny wojewddztw 2006, GUS, Warszawa 2006, s. 206.

7. Charakterystyka podmiotow gospodarczych w powiecie ilawskim

Jak wskazuja dane wykresu 4, liczba podmiotéw gospodarczych, zarejestrowa-
nych w systemie REGON w powiecie itawskim, byla nizsza w catym badanym
okresie zarowno od analogicznej liczby w wojewodztwie warminsko-mazurskim,
jak 1 od tejze liczby zaobserwowanej dla powiatu gnieznienskiego i wojewodztwa
wielkopolskiego. Fakt, ze liczba ta wystgpuje w przeliczeniu na 10 tysigcy osob
pozwala na porownywanie powiatow i wojewodztw, ktore przeciez charakteryzuja
si¢ zroznicowang liczba ludnosci.

Z danych wykresu 16 wynika réwniez i to, ze wojewodztwo wielkopolskie
1 powiat gnieznienski charakteryzuja si¢ zdecydowanie wyzsza liczba podmiotow
gospodarczych na 10 tysiecy mieszkancow, co Swiadczy o tym, Ze region warmin-
sko-mazurski, a w tym i powiat itawski, nie jest tak rozwinigty pod wzglgdem
promowania przedsigbiorczosci jak Wielkopolska.
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Z kolei, biorac pod uwage charakter podmiotow gospodarczych wystepujacych
w ewidencji REGON, okazuje sig, ze zarowno w powiecie gnieznienskim, jak i w po-
wiecie itawskim — na co wskazuja dane wykresu 16 — liczebnie zdecydowanie przewa-
zaja podmioty prowadzone w formie dziatalno$ci 0sob fizycznych, co wiaze si¢ z roz-
wojem matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore rowniez w skali krajowej sa najlicz-
niejsze i z reguly sa wlasnie prowadzone jako dziatalno$¢ gospodarcza 0sob fizycznych.
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Wykres 16. Rodzaj podmiotéw gospodarczych w powiecie itawskim w latach 2001-2005.
Zrédto: Rocznik statystyczny wojewéddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCCLXXIX;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CDXXXII; Rocznik
statystyczny wojewddztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 327-329; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 332-333; Rocznik statystyczny wojewodztw
2006, GUS, Warszawa 2006, s. 337-338.

8. Liczba i struktura pracujacych w powiecie ilawskim

Dane wykresu 17 pozwalaja zauwazy¢, ze liczba pracujacych w powiecie
itawskim wahata si¢ w badanym okresie i w latach 2001 oraz 2003 nastapit spa-
dek badanej wielko$ci, natomiast w latach 2002, 2004 i 2005 — wzrost tejze licz-
by. Tendencje te sa w pelni zbiezne z tendencjami w zakresie zmian liczby pracu-
jacych, obserwowanymi w powiecie itawskim, co wynika z porownania wykresu
6 i wykresu 17.



Poréwnanie funkcjonowania lokalnych rynkéw pracy powiatu gnieznienskiegoi... 47

35000

29661
30000 -

25000 1 27325 26801

20000 - 23492 23861 24458
15000 -

10000 +

5000 -

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Wykres 17. Liczba pracujacych w powiecie itawskim w latach 2000-2005.

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewéddztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCLXXVIII;
Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCLXXVII; Rocznik
statystyczny wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 219; Rocznik statystyczny
wojewddztw 2005, GUS, Warszawa 2005, s. 223; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006,
GUS, Warszawa 2006, s. 229.

Taki przebieg badanej wielkosci niewatpliwie jest powiazany z przebiegiem
zmian w koniunkturze, ktorej jednym z miernikéw jest zmiana zatrudnienia, tu
analizowana jako zmiana liczby pracujacych. Tak wigc mozna wysnu¢ dalszy
wniosek, ze w powiatach gnieznienskim i itawskim wystgpowaty podobne tenden-
cje w zakresie poprawy i pogorszenia koniunktury, co skutkowato zmianami row-
niez na rynku pracy. Dlatego tez pod tym wzgledem gospodarki obydwu powiatow
byly w badanym zakresie podobne.

Ksztattowanie si¢ struktury popytu na prace w ujgciu struktury pracujacych
w powiecie itawskim zaprezentowano na wykresie 18.

Jak wynika z danych wykresu 18, w badanym powiecie, w latach 2000-2005
spadt udziat zatrudnionych w rolnictwie, zatem tradycyjnie pojmowany region rol-
niczy za jaki uwaza si¢ wojewodztwo warminsko — mazurskie przechodzi istotne
przemiany struktury swojej gospodarki. Z danych wykresu 18 wynika, ze osoby
odchodzace z rolnictwa zasilaja zwtaszcza przemyst i budownictwo. Takie zmiany
oznaczaja przeksztalcenie gospodarki z rolniczej na przemystowa, co moze budzi¢
niepokoj, zwazywszy na turystyczne i krajobrazowe walory powiatu itawskiego.
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Wykres 18. Struktura pracujacych w powiecie itawskim w latach 2000-2005.

Zrodto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CCXLVI,
Rocznik statystyczny wojewodztw 2002, GUS, Warszawa 2002, s. CCLXVII; Rocznik
statystyczny wojewodztw 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CCC; Rocznik statystyczny
wojewodztw 2004, GUS, Warszawa 2004, s. 219; Rocznik statystyczny wojewodztw 2005,
GUS, Warszawa 2005, s. 223; Rocznik statystyczny wojewodztw 2006, GUS, Warszawa
2006, s. 229.

Poroéwnujac zmiany struktury pracujacych w powiecie itawskim ze zmianami
tej struktury w powiecie gnieznienskim, mozna stwierdzi¢, ze w Gnieznie ro$nie
udziat liczby pracujacych w ustugach (rynkowych i nierynkowych), czego nie
mozna zaobserwowa¢ w Itawie. Wzrost znaczenia sektoréw ustugowych swiadczy
o przemianach gospodarki w kierunku nowoczesnej gospodarki rynkowej i niestety
w powiecie itawskim gospodarka nie zmienia si¢ w tym kierunku.

9. Poziom i relacje plac w powiecie itawskim

Jak wskazuja dane wykresu 8, ptace w powiecie itawskim w latach 2000-2005
byty nizsze od ptac zar6wno w kraju, jak i w powiecie gnieznienskim, wojewddztwie
wielkopolskim i warminsko — mazurskim. Takie zjawisko poniekad wyjasnia wyzsze
saldo migracji z powiatu itawskiego w poréwnaniu z saldem tych migracji z powiatu
gnieznienskiego. Mieszkancy wyjezdzaja poszukujac lepszych warunkéw pracy
w innych regionach kraju lub za granica w wysoko rozwinigtych krajach Unii Euro-
pejskiej. Takie zachowanie jednostek ludzkich nalezy uzna¢ za racjonalne.

Z kolei przez przedsigbiorcéw niskie ptace moga by¢ postrzegane jako korzyst-
na determinanta lokalizacji przedsigbiorstwa wlasnie w powiecie itawskim, jed-
nakze (co juz wyzej stwierdzono) liczebnos¢ podmiotéw gospodarczych w tym
powiecie jest relatywnie do$¢ niska w pordwnaniu z powiatem gnieznienskim, czy
wojewodztwami wielkopolskim i warminsko — mazurskim.
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10. Poziom i struktura bezrobocia w powiecie ilawskim

Jak wskazuja dane wykresu 9, liczba bezrobotnych w powiecie itawskim byla
w badanym okresie nizsza niz w powiecie gnieznienskim, co wynika z nizszej liczby
mieszkancow powiatu itawskiego. Wahania liczby bezrobotnych obserwowane
w powiecie itawskim sa zblizone pod wzgledem kierunku do wahan tej liczby w po-
wiecie gnieznienskim oraz do wahan liczby pracujacych w obydwu powiatach.

Z kolei, biorac pod uwage poziom stopy bezrobocia, obserwowany na wykresie
10, okazuje sig, ze w powiecie itawskim w latach 2000-2007 zaobserwowano stopy
bezrobocia wyzsze niz w kraju, wojewodztwie wielkopolskim i w powiecie gniez-
nienskim, a wyjatek stanowi rok 2004, kiedy to stopa bezrobocia w powiecie itaw-
skim zréwnala si¢ ze stopa obserwowana w powiecie gnieznienskim.
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Wykres 19. Bezrobotni powiatu ilawskiego wedlug wieku w latach 2000-2006.

Zrédto: Rocznik statystyczny pracy 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CII-CIII; Rocznik
statystyczny pracy 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CV; Rocznik statystyczny pracy 2006,
GUS, Warszawa 2006, s. 102-103, Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu
Pracy w Itawie, PUP, Itawa 2007, s. 6.

Region, w ktorym jest potozony powiat itawski, tj. wojewodztwo warminsko—
mazurskie charakteryzowato si¢ w badanym okresie najwyzsza stopa bezrobocia
sposrdd badanych tu obszardéw i nalezy wskazaé¢ go jako jeden z najbardziej do-
tknigtych problemem bezrobocia w catym kraju’®.

Jak wskazuja dane wykresu 19, struktura wiekowa bezrobotnych w powiecie
itawskim charakteryzowatla si¢ tym, ze ponad polowa z nich to osoby ponizej 35
roku zycia. Jest to niewatpliwie duzy problem, gdyz bezrobocie wsréd osob mio-
dych jest niekorzystne dla ich dalszej drogi zyciowej i zawodowej. Moze rodzi¢
frustracje, prowadzi¢ do patologii spolecznych, zniechgcenia i depresji, w innym

6 Szerzej na ten temat por.: W. Jarmotowicz, M. Knapinska, dz.cyt., s. 141- 150.
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jeszcze wypadku sktania do opuszczania regionu, w ktorym osoba mtoda, a bedaca
jeszcze w wieku mobilnym, nie moze znalez¢ zatrudnienia.

W powiecie gnieznienskim sytuacja ta ksztattowata si¢ podobnie, z ta roéznica,
ze w Gnieznie do$¢ dynamicznie rést udzial bezrobotnych w starszych przedzia-
fach wiekowych, natomiast w powiecie itawskim sytuacja ta wydaje si¢ by¢ bar-
dziej ustabilizowana i zmieniajaca si¢ bardziej powoli.
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Wykres 20. Bezrobotni powiatu itawskiego wedlug poziomu wyksztalcenia.

Zrédto: Rocznik statystyczny pracy 2001, GUS, Warszawa 2001, s. CII-CIII; Rocznik
statystyczny pracy 2003, GUS, Warszawa 2003, s. CV; Rocznik statystyczny pracy 2006,
GUS, Warszawa 2006, s. 102-103; Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu
Pracy w Itawie, PUP, Itawa 2007, s. 7.

Biorac z kolei pod uwage strukturg bezrobotnych wedtug poziomu wyksztatcenia,
ktora zaprezentowano na wykresie 20, mozna zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢
bezrobotnych w powiecie itawskim to osoby z wyksztatceniem co najwyzej zasadni-
czym zawodowym. Niemniej mozna tez dostrzec, ze sytuacja ta ulega powolnej
zmianie i ro$nie tez udzial bezrobotnych z wyksztalceniem wyzszym, policealnym
1 §rednim zawodowym oraz $rednim ogolnoksztatcacym. Jest to efekt ,,wchodzenia”
do bezrobocia 0sob miodych, ktore z reguly sa wyzej wyksztalcone niz osoby w star-
szym wieku. Zjawisko to jest bardzo niekorzystne, gdyz rodzi w mtodych osobach
pytanie o sens ksztalcenia i ponoszenia wysitku intelektualnego i finansowego na
podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Taka sytuacja jest bardzo silnym bodzcem
do wyjazdow zarobkowych do innych regionow Polski oraz za granice’.

7 Szerzej na temat warminsko-mazurskiego rynku pracy por.: M. Knapinska, Rynek pracy regionu
warminsko-mazurskiego w latach 1998-2003, W: Funkcjonowanie gospodarki rynkowej w Polsce.
Aspekty makro- i mikroekonomiczne, pod red. W. Jarmotowicza, Zeszyt Naukowy nr 65, Wyd. Aka-
demii Ekonomicznej, Poznan 2005, s. 326 - 339, a takze: M. Knapinska, Funkcjonowanie rynku pracy
w regionie warminski-mazurskim w latach 2000-2005, W: Strategie marketingowe podmiotow w re-
gionie, pod red. J. Karwowskiego, Wyd. Printshop Artur Piskata, Szczecin 2006, s. 113 - 120.
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11. Podobienstwa i réznice w funkcjonowaniu rynkow pracy

Na podstawie przeprowadzonych wyzej analiz mozna sformulowac
wnioski, ktore zawarto w tabeli 1. Wynika z nich, ze pomiedzy badanymi rynka-
mi mozna dostrzec wigcej podobienstw niz roéznic. Jednoznacznie mozna takze
spostrzec, ze lepsza sytuacja na rynku pracy panowata w badanym okresie w po-
wiecie gnieznienskim, ktory charakteryzowal si¢ nizsza stopa bezrobocia oraz
wyzszymi ptacami niz powiat itawski.

Tabela 1. Podobienstwa i réznice w funkcjonowaniu rynku pracy w powiecie
gnieznienskim oraz w powiecie itawskim w latach 2000-2007.

Wyszczegdlnienie

Podobienstwa

Réznice

Podaz pracy

1) Tendencje zmian liczby
ludnodci.

2) Ujemne salda migracji.

3) Tendencje zmian odsetka
ludnosci w wieku produkcyj-
nym.

1) Poziom liczby Iudno$ci zdecy-
dowanie nizszy w powiecie ilaw-
skim.

2) Warto$¢ bezwzgledna sald mi-
gracji wyzsza w powiecie itawskim.
3) Nizszy odsetek liczby ludnosci w
wieku produkcyjnym w ogoélnej licz-
bie ludnos$ci w powiecie itawskim.

Popyt na prace

4) Struktura podmiotow go-
spodarczych pod wzgledem
prowadzenia dziatalnosci jako
osoba prawna i osoba fizycz-
na.

5) Tendencje zmian liczby
pracujacych.

6) Struktura pracujacych pod
wzgledem sekcji dziatalnosci.

4) Zdecydowanie nizsza liczba
podmiotéw gospodarczych w powie-
cie itawskim niz w powiecie gniez-
nienskim (w relacjach wzglednych).

5) W powiecie gnieznienskim zmia-
ny struktury pracujacych ida bardziej
w kierunku gospodarki opartej na
ustugach, a w powiecie itawskim — w
kierunku gospodarki przemystowe;.

Place

7) Poglebiajaca sig¢ rdznica
migdzy $rednig ptaca w po-
wiecie w stosunku do $redniej
ptacy w kraju.

6) Nizsze $rednie place w powiecie
itawskim niz w powiecie gnieznien-
skim.

Bezrobocie

8) Tendencje zmian liczby
bezrobotnych.

9) Struktura  bezrobotnych
pod wzgledem wieku i po-
ziomu wyksztalcenia.

7) Nieco nizsza stopa bezrobocia w
powiecie gnieznienskim niz w po-
wiecie itawskim.

8) W powiecie gnieznienskim szyb-
ciej ro$nie udziat bezrobotnych w
starszym wieku w poréwnaniu z
udziatlem bezrobotnych w mtodym
wieku.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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POZYCJA POWIATU (,}NIEZ'NIENSKIEGO
W WOJEWODZTWIE
POD WZGLEDEM INFRASTRUKTURY PRZEMYSLOWEJ

Badanie zréznicowania przestrzennego zespoldw rozmaitych cech nalezy do
waznych zadan statystyki ekonomicznej. Mozna tutaj wymieni¢ kilka przyktadow
dotyczacych wojewddztwa wielkopolskiego. Jarostaw Lira i Feliks Wysocki badali
charakterystyke przestrzeni rolniczej Wielkopolski' w wymiarze powiatow i wy-
kazali znaczne zréznicowanie przestrzenne typow gospodarki rolnej. Wyodrebnili
cztery stopnie rozwoju rolnictwa. W roku 2003 opublikowano wyniki badan nad
zréznicowaniem jakosci zycia ludnosci w przekroju gmin wojewddztwa wielkopol-
skiego”. Kolejna praca dotyczyta aktywnosci innowacyijnej polskich wojewodztw
w roku 2004°. Sa to tylko przyklady obliczania syntetycznych wskaznikow doty-
czacych pewnych aspektow gospodarczych zréznicowanych przestrzennie na pod-
stawie wielu zmiennych niezaleznych.

Celem niniejszej pracy, wykonanej w ramach grantu, jest okre§lenie pozycji
powiatu gnieznienskiego pod wzgledem posiadanej infrastruktury przemystowej
wsrod pozostatych powiatow wojewodztwa wielkopolskiego. Pozycja ta zostata
ustalona na podstawie analizy danych statystycznych na temat cech zwiazanych
z wlasno$ciami infrastrukturalnymi, zebranych w dostgpnych zrodtach statystyki
publicznej. Dane te dotyczyly wielu roznorodnych cech infrastrukturalnych i opi-
sywaly pozycje powiatu w wielowymiarowej przestrzeni cech. Do interpretacji da-
nych zastosowano nastgpujace metody statystyczne:

e rangowania,

e analize klasyfikacji,

analize taksonomiczna,

e analize gléwnych komponentow,

aby ostatecznie doprowadzi¢ do wizualizacji pozycji powiatu gnieznienskiego na
tle pozostatych powiatow wojewodztwa wielkopolskiego.

'J. Lira, F. Wysocki, Charakterystyka przestrzeni rolniczej Wielkopolski, Zeszyty Naukowe WSHiU,
Poznan 2005, nr 9, s. 121-131.

2 P. Blazezyk, F. Wysocki, Analiza zréznicowania jakoéci w przekroju gmin wojewédztwa wielko-
polskiego, Zeszyty Naukowe WSHiU, Poznan 2003, nr 6, s. 179-193.

* R.I. Zalewski, Aktywnoé¢ innowacyjna polskich wojewédztw w roku 2004, ,,Ekonomika i Organi-
zacja Przedsigbiorstwa” 2007, nr 6, s. 21-28.
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Uzyskane wyniki mogg by¢ pomocne wladzom lokalnym w podejmowaniu de-
cyzji o koniecznych kierunkach rozwoju powiatu i poszukiwaniu sojuszy z innymi
powiatami o podobnej pozycji infrastrukturalnej przy ubieganiu si¢ o fundusze

strukturalne Unii Europejskie;j.

1. Dane wykorzystane w badaniu

W badaniu wykorzystano dane ze statystyki publicznej dotyczace réznorodnych
aspektow infrastruktury przemystowej w powiatach wojewodztwa wielkopolskie-
go. W tabeli 1 przedstawiono opisy wykorzystanych zmiennych oraz przypisane im

symbole uzywane w dalszej czg$ci pracy.

Tabela 1. Opisy i symbole zmiennych wykorzystanych w analizie.

Lp Opis zmiennej Symbol
1. | ludno$é w tys. LUD
2. | pracujacy w tys. ZAT
3. | pracujacy - przemyst i budownictwo w tys. (BEZ MIKRO) ZATPRZ
4. | produkcja sprzedana przemystu (min zt) (BEZ MIKRO) SPRZ
5. | naktady inwestycyjne w przedsigbiorstwach (min zt) (BEZ MIKRO) IP
6. | wartos$¢ brutto §rodkow trwatych w przedsigbiorstwach (BEZ MIKRO) SRT P
7. | zuzycie wody przemyst w dam3 \Y
8. | eksploatacja sieci wodociagowej (BEZ PRZEMYSLU) WW
9. | oczyszczane $cieki razem w dam3 SCO

10. | nieoczyszczane $cieki razem w dam3 SCN
11. | emisja zanieczyszczen pytowych ogdtem w t EP

12. | emisja zanieczyszczen gazowych ogdlem w t EG
13. | odpady wytworzone (w ciagu roku) ogotem w tys. t 0

14. | odpady poddane odzyskowi (w ciggu roku) ogdlem w tys. t 00
15. | odpady unieszkodliwione (w ciagu roku) ogotem w tys. t ou
16. | odpady magazynowane czasowo (w ciagu roku) ogotem w tys. t oM
17. | wydatki inwestycyjne na ochrong srodowiska i gospodarke 108
18. | drogi publiczne powiatowe w km DP
19. | drogi publiczne gminne w km DG

20. | wydatki budzetow powiatowych inwestycyjne w zI na mieszkanca 1B

21. | naklady inwestycyjne w przedsigbiorstwach w przemysle w min zt IPP

22. | naktady inwestycyjne w panstwowych i samorzadowych jednostkach i

. . 1ZB
zaktadach budzetowych w przemysle w tys. zt

23. | warto$¢ brutto srodkow trwatych w przedsigbiorstwach w przemysle w min zt TRW

24. | wydatki iwestycyjne na gosp. wodna Iw

25. | zatrudnienie w warunkach zagrozenia ZWZ

26. | zatrudnienie w warunkach zagrozenia czynnikimi szkodliwymi ZWS

Zrédlo: Wojewddztwo wielkopolskie: podregiony, powiaty i gminy 2006, US w Poznaniu,

Poznan 2006, s. 56, 65, 66, 67, 68, 88, 172,173,311, 359, 368, 370, 371.
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W aneksie przedstawiono szczegélowe dane liczbowe dla poszczegélnych po-
wiatow 1 dla kazdej zmiennej. Dane liczbowe byly pelne i nie zawieraly luk. Ze
wzgledu na rozne jednostki miar dla poszczegdlnych zmiennych, przed dalszymi
obliczeniami i analizami statystycznymi dane te zostaly standaryzowane zgodnie
ze wzorem:

X — X

D=
O

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja wartos¢ zmiennej dla powiatu i, Srednia dla
danej zmiennej dla wszystkich powiatow i odchylenie standardowe danej zmienne;.

2. Metody badan
2.1. Metoda rang’

Realizacja metody przebiega poprzez kolejne etapy:

1. utworzenie zbioru danych (dane nie wymagaja standaryzacji);

2. sortowanie danych (rosnaco lub malejaco) dla kazdej zmiennej oddzielnie;

3. ustalenie kolejnosci powiatow w obrebie kazdej zmiennej, powiaty o jednako-
wych realizacjach zmiennej otrzymuja jednakowa rangg usredniona;

4. sumowanie rang dla poszczegolnych powiatéw i dla wszystkich zmiennych;

. ustalenie kolejnosci powiatow dla sumy rang;

6. obliczenie zakresu sumy rang i podziatéw na klasy (kategorie powiatow); przy
35 powiatach mozna wyodrebni¢ od 5 do 7 klas;

7. graficzne przedstawienie wynikdw i przyporzadkowanie poszczegdlnym kate-
goriom skali barwnej i stosuje si¢ barwy jasne dla rang niskich i ciemne dla
rang wysokich.

|9,

2.2. Metoda taksonomiczna wedlug Czekanowskiego®

Wykonanie podziatu powiatéw na klasy podobienstwa przebiega przez kolejne
etapy:
1. utworzenie tabeli danych w programie MaCzek:

a. poprzez wpisanie danych,

b. poprzez import z bazy dbf lub innego zrédia;
2. uruchomienie modutu tworzenie diagramu w programie MaCzek i zdefiniowanie:

* Metoda rang opisana zostala w literaturze zrodtowej, np. Analiza rynku, red. H. Mruk, PWE, War-
szawa 2003; Statistica 7 i w pracach tam cytowanych.

5 Analiza rynku, red. H. Mruk, PWE, Warszawa 2003; Badania rynkowe i marketingowe, red.
J. Kramer, PWE, Warszawa 2003.
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a. rodzaju grafiki (skale szerokosci, kropki, klasyczny),
b. sposobu porzadkowania wynikow (losowy, optymalnie uporzadkowany,
ogolny),
c. parametru opisujacego odleglosci pomiedzy powiatami (euklidesowa, Man-
hattan, city block, Chebychew);
3. generowanie wynikéw w postaci:
a. graficznej,
b. macierzy odleglosci pomigdzy powiatami (macierz kwadratowa z wartos-
ciami 0, oo na przekatnej);
4. analiz¢ wynikdw wygenerowanych przez algorytm z mozliwoscia korekty ,recz-
nej”, ktora polega na zmianie pozycji powiatu dla otrzymania lepszego podziatu;
5. ostateczne przyporzadkowanie powiatow do klas wg podobienstwa na diagra-
mie Czekanowskiego.

2.3. Analiza dyskryminacji®

Analiza dyskryminacji nalezy do metod wielowymiarowych. Jej zadanie spro-
wadzi¢ mozna do potwierdzenia, czy podziat lub klasyfikacja obiektéw uzyska-
nych innymi metodami odpowiada wewngtrznej strukturze danych eksperymental-
nych. Analiz¢ dyskryminacji wykonuje si¢ w ten sposob, ze do doswiadczalnej
macierzy danych o obiektach doktada si¢ zmienna z ‘a priori’ przypisanymi klasa-
mi do poszczegodlnych obiektow. Algorytm sprawdza, czy zgromadzone dane upo-
wazniaja do przyjecia takiej klasyfikacji i na ile jest ona prawdziwa.

2.4. Klasyfikacja metoda badania odleglo$ci miedzy najblizszymi sasiadami’

1. Utworzenie tabeli z danymi.
2. Standaryzacja danych oddzielnie dla kazdej kolumny wg wyrazenia:

de — dk,WO-_ dk
k

3. Uruchomienie modutu klasyfikacja KNN w programie Statistica 7 i zdefiniowanie:
a. aktywnych zmiennych;
b. parametru opisujacego odlegtosci pomigdzy powiatami (euklidesowa, eukli-
desowa w kwadracie, city block, 1.Pearson r, percent disagreement lub Che-
bychew metric);

8 R.I. Zalewski, J. Jasiczak, Structure property relationship in sweeteners, J. Chem. Inf. Comput. Sci.,
1994, nr 34, s. 179-183.
7 Statistica 7.



Pozycja powiatu gnieznienskiego w wojewodztwie pod wzgledem infrastruktury ... 57

c. sposobu agregacji (single linkage, complate linkage, pairgroup average, pair
group median or Ward method);
d. sposobu prezentacji dendrogramu (pion, poziom, dla zmiennych, dla
obiektow).
4. Generowanie wynikow w postaci:
a. dendrogramu,
b. macierzy odlegtosci.

2.5. Analiza Gléwnych Komponentow®

Opis podstaw matematycznych Analizy Gtownych Komponentéw mozna zna-
lez¢ w wielu publikacjach z roznych dziedzin nauki. Wiele z nich jest cytowanych
w pracach podanych powyzej.

3. Wyniki
3.1. Ranking powiatéw metoda rangowania

Uszeregowanie powiatow uzyskane metoda rang przedstawiono w tabeli 2.
Najnizszy wynik taczny uzyskano dla powiatu obornickiego — 193.5, za§ najwyz-
szy dla miasta Poznania — 682. Zakres zmiennosci wynosi 500 jednostek. Podzie-
lono go na 5 lub 7 réwnych klas. W podziale pigcioklasowym 11 powiatow nalezy
do klasy pierwszej o najnizszej sumie rang. Kolejno do klasy drugiej, trzeciej
i czwartej nalezy 8, 6 1 7 powiatow. Klasa piata obejmuje trzy jednostki admini-
stracyjne: powiaty pilski, poznanski i miasto Poznan. Powiat gnieznienski z suma
rang 525,5 nalezy do grupy czwartej w otoczeniu jednostek administracyjnych -
miast: Konin, Kos$cian, Ostrow, Turek i Gostyn.

W podziale na 7 grup, powiat gnieznienski (GN) znajduje si¢ na pograniczu
klasy piatej i szostej. Powstaly one przez podziat klasy czwartej, poszerzony o po-
wiat szamotulski (od dotu) i pilski (od gory).

Podzial na 5 klas zostat tez przedstawiony na mapie wojewodztwa wielkopol-
skiego na rysunku 1.

8 R.1. Zalewski, Application of Principal Component Analysis in Organic Chemistry, Progr. Phys.
Org. Chem., 1990, nr 17, s. 13-63; R.I. Zalewski, Application of Principal Component Analysis in
Commodity Science, Zeszyty Naukowe: Prace z zakresu towaroznawstwa i chemii, seria I, Wyd. AE,
Poznan 1988, s. 59-78.
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Tabela 2. Ranking powiatéw — suma rang i podzial powiatéw na Si 7 grup.

28 29 30
SUMA | 5KLAS | 7 KLAS

OB 193,5 1 1
oT 195 1 1
CHO 206,5 1 1
WA 238,5 1 1
PL 2415 1 1
LE 246 1 1
Ml 250 1 1
KA 257,5 1 1
GR 259 1 1
KE 279,5 1 2
SL 288 1 2
JA 311,5 2 2
ZL 3245 2 2
SR 351,5 2 3
NO 356,5 2 3
WO 361,5 2 3
KOS 371 2 3
WR 371 2 3
SM 375,5 2 3
LEM 407,5 3 4
KR 422 3 4
RA 437 3 4
cz 451,5 3 4
KN 456,5 3 4
Sz 471,5 3 5
KAM 491,5 4 5
KO 525 4 5
GN 525,5 4 5
0s 559 4 6
TU 564 4 6
GO 569 4 6
KOM 573 4 6
PI 599,5 5 6
PO 647,5 5 7
POM 682 5 7

Zrodlo: Obliczenia wiasne.
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Czarnkowsko-
-trzcianecki

(Obomick]

vehodzkil

Migdzychodzh

(@strzeszowskil

K epInsi]

Suma rang:
Ponizej 290, 291-390, 391-490, 491-590, powyzej 590

Rys. 1. Podzial powiatéw na 5 klas na mapie wojewodztwa wielkopolskiego.
Zrodto: Opracowanie wlasne.



60 Romuald Zalewski, Andrzej Zalewski

3.2. Taksonomiczne grupowanie powiatow

Dostegpne dane wykorzystano do analizy taksonomicznej wg algorytmu Czeka-
nowskiego. Uzyskane wyniki przedstawiono w graficznej formie na rysunku 2.
Powiat gnieznienski wystepuje w poblizu kolskiego, tureckiego, gostynskiego,
ostrowskiego 1 pilskiego, co wskazuje na podobna infrastrukturg jaka osiagnigto
metoda rang.

Mame |1 |2 |3 |4 bl 7| |S |TD T2 13 (14 15 16 17 (18 |13 |20 |21 (22 |23 |24 |25 |26 |27 |2B |29 |30 Kl kil
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17| gostyfsk
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18| ostrowsk

19| krotoszy
20| sredzki

21| nowotomy

22| szamotul

23| poznafsk
24 [POZNAN
25| Konin

26| Leszno
27| Kalisz

28| kepifski
29| ostrzesz
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..%i'i?o

i

30| pleszews

M| wagrowie

32| zhotowsk

33| kaliski

M| shupecki MR . e
*

3| konifski ||. .J!‘oooo"o‘
@ 0 - 48,405 E 48,405 - 56,515 E 56.515 - 65,33 D 65.33 - 77.253 D »=77.253

Rys. 2. Diagram Czekanowskiego dla jednostek terytorialnych wojewédztwa
wielkopolskiego.
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3.3. Analiza dyskryminacji

Wyjsciowa macierz danych o wymiarach 35x26 (powiatow na liczbe zmien-
nych) po standaryzacji zostata wykorzystana do przeprowadzenia analizy dyskry-
minacyjnej. Zmienna dyskryminujaca byt podziat na 5 klas przedstawiony w tabeli
2. Do standaryzowanych zmiennych opisujacych aktywnos$¢ powiatow dotaczono
ich przyporzadkowanie do jednej z pigciu kategorii (zmienna dyskryminacyjna).
Zadaniem tej analizy bylo sprawdzenie, czy w przestrzeni zmiennych tworza sig
grupy podobnych obiektow (powiatow), czy sa one dobrze rozdzielone i jaki jest
procentowy udziat dobrych przyporzadkowan. Wyniki analizy dyskryminacji zo-
staty w graficznej formie przedstawione na rysunku 3.

10
8
°
6
N 4 [ ]
? . + +
£ 4 +
2
-% + o+
5 A = +y
8 o N
A ]
474 ™ .
-2 A - * "
Vg .
.
e
PE
-4 + G_1:1
m G_2:2
6 ¢ G_33
- A G_44
-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 o G 55

Os dyskryminaciji 1

Rys. 3. Wyniki analizy dyskryminacji (zmienna dyskryminacyjna wyniki rangowania
dla pigciu grup).
Zrodlo: Obliczenia wiasne.

Przedstawia on dwie osie dyskryminacji, ktore wystarczaja do jednoznacznego
wyodrgbnienia pigciu klas na plaszczyznie. Klasy: pierwsze, czwarta i piata sa bar-
dzo wyraznie rozdzielone. Natomiast klasy druga i trzecia znajduja si¢ blisko sie-
bie, ale nie nachodza na siebie. Wyliczona macierz klasyfikacji wykazuje 100%
poprawnosci dopasowania wszystkich obiektow do swoich klas. Oznacza to, ze
kazdy powiat zostal dopasowany do identycznej klasy metoda rangowania, takso-
nomiczna, jak i metoda dyskryminacji. Miejsce powiatu gnieznienskiego zostato
zaznaczone na rysunku 3.
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3.4. Klasyfikacja powiatéw

Klasyfikacje powiatow przeprowadzono w dwoch wariantach: dla pelnych da-
nych (35 powiatow) i po wyeliminowaniu danych dla czterech powiatow o najlep-
szej infrastrukturze: poznanskiego grodzkiego, poznanskiego, koninskiego grodz-
kiego i turkowskiego. Zastosowano metod¢ joining tree w wariancie complete lin-
kage, a odleglosci pomigdzy obiektami wyrazono miarg euklidesowa.

3.4.1. Klasyfikacja 35 powiatow

Na rysunku 4 przedstawiono dendrogram klasyfikacyjny dla 35 powiatow.
Cztery powiaty wystepuja jako samodzielne skupiska. Wigkszo$¢ zgrupowana jest
w dwoch duzych klasach wykazujacych zréznicowana strukture wewngtrzna.

Tree Diagram for 35 Cases
Complete Linkage
Euclidean distances
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Rys. 4. Dendrogram Klasyfikacyjny dla 35 powiatow.
Zrbdto: Obliczenia wiasne.

Powiat gnieznienski znajduje si¢ w jednej klasie z: ostrowskim, krotoszynskim,
kolskim i kaliskim. W tej klasyfikacji powiat kaliski zostat przewarto$ciowany.
Pozostate powiaty w analizie rang i taksonomicznej wystgpuja razem.
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3.4.2. Klasyfikacja 31 powiatéw

Usunigcie danych dla czterech powiatow o najlepszej infrastrukturze powoduje,
ze pozostale jednostki uwypuklaja swoje zasoby infrastrukturalne. Wynik klasyfi-
kacji jest przedstawiony na rysunku 5. Najblizszymi do powiatu gnieznienskiego,
pod wzgledem infrastruktury, sa powiaty kolski i ostrowski, co potwierdzaja wyni-
ki analizy rang.

Tree Diagram for 31 Cases
Complete Linkage
Squared Euclidean distances
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Rys. 5. Dendrogram klasyfikacyjny dla 31 powiatow.

3.5. Analiza gléwnych komponentow
3.5.1. Analiza danych dla 35 powiatéw

Dane standaryzowane wykorzystano w analizie gtownych komponentow. Czte-
ry komponenty wyjasniaja 88,7% catkowitej zmienno$ci danych (tabela 3). Pierw-
szy z nich opisuje 32%, drugi 28,6%, trzeci 19%, a czwarty 8,7% calkowitej
zmienno$ci danych. Udziatl pozostatych, ktére lacznie opisuja mniej niz 12%
zmiennosci jest juz marginalny, a wyjasnienie ich natury nie jest mozliwe.
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Tabela 3. Ladunki zmiennych dla czterech czynnikéw.

Factor Loadings (Varimax raw) (DANE GNIEZNO 35X27 SD.sta)

Extraction: Principal components

(Marked loadings are >,700000)

Factor Factor Factor Factor

Variable 1 2 3 4
IP 0,981185 0,036408 0,147332 0,020863
SRTP 0,980979 0,127632 0,091311 0,033208
w -0,051866 0,945300 0,033529 | -0,172903
ww 0,970331 0,021549 0,164861 0,100615
SCo 0,566232 0,240534 @ -0,105037 0,513369
SCN 0,115560 @ -0,038479 0,948217 0,067255
EP 0,189408 0,931367 | -0,060247 @ -0,083310
EG 0,136274 0,978021 -0,046708 | -0,013681
o 0,097095 0,987728 0,003597 | -0,015429
(0]6) 0,179128 0,956130 0,017050 @ -0,048302
ou -0,037647 0,970136 | -0,010479 0,026600
oM 0,147883 0,659656 @ -0,097707 0,120783
10S 0,646900 @ -0,003240 0,657284 0,208642
DP -0,049319 @ -0,275136 0,476208 0,729921
DG 0,236618 | -0,089087 0,311280 0,822624
1B 0,691148 0,201282 | -0,145247 @ -0,380118
IPP 0,942840 0,052045 0,279421 0,044877
1ZB 0,036559 @ -0,102933 0,781785 0,401684
TRW 0,933207 0,296156 0,133278 0,074669
W 0,901020 | -0,001293 0,346647 0,069254
ZWZ 0,341122 0,000680 0,916752 0,112265
ZWS 0,384796 0,077585 0,873153 0,067629
Expl.Var 7,114509 6,292276 4,191078 1,923051
Prp.Totl 0,323387 0,286013 0,190504 0,087411

Zrédio: Obliczenia wihasne.

Pierwszy czynnik jest liniowa funkcja 6 zmiennych, wsrod ktorych znajduja sig:
naktady inwestycyjne w przedsigbiorstwach (IP),
warto$¢ srodkoéw trwatych w przedsigbiorstwach (SRT P),
naktady inwestycyjne w przedsigbiorstwach w przemysle (IPP),
warto$¢ brutto srodkoéw trwalych w przedsigbiorstwach w przemysle (TRW),
eksploatacja sieci wodociagowej (WW),
wydatki inwestycyjne na gosp. wodna (IW).
Mozna temu czynnikowi nada¢ nazwe zbiorcza: naktady inwestycyjne i wartosé
majqtku produkcyjnego. Wszystkie nalezace do tej grupy zmienne posiadaja duze
warto$ci fadunku 1 i bliskie zera wartosci tadunku 2.

W drugim czynniku zostaty zgrupowane nastgpujace zmienne:
e zuzycie wody przez przemyst (W),
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emisja zanieczyszczen pytowych (EP),

emisja zanieczyszczen gazowych (EG),

odpady wytworzone (O),

odpady poddane odzyskowi (O0),

odpady nieszkodliwe (OH).

Jego sktadniki upowazniaja do nadania zbiorowej nazwy: obcigienie srodowiska.
Do tego czynnika nalezy tez zmienna: odpady magazynowane czasowo (OM). Zmien-
ne w tym czynniku posiadaja duze wartosci tadunku 2 (>0,9) przy matych wartosciach
fadunku 1 (-0,05 do 0,2). Tylko zmienna OM posiada mniejszy tadunek 2 (0,66).

Czynnik trzeci jest zdominowany przez cztery zmienne: $cieki nieczyszczone
(SCN), naktady inwestycyjne w zaktadach budzetowych (IZB) oraz zatrudnienie
w warunkach zagrozenia ogétem (ZWZ), a takze czynnikami szkodliwymi (ZWS).

Wreszcie czwarty czynnik grupuje dwie zamienne infrastruktury drogowej po-
wiatowej (DP) i gminnej (DG).

Nalezy zauwazy¢, ze zmienna: wydatki inwestycyjne na ochrong Srodowiska i go-
spodarke (I0S) znajduje si¢ ze znacznym udziatem w czynniku pierwszym i trzecim.
Jedynie zmienna: $cieki oczyszczone (SCO) nie znalazta si¢ w zadnym z czynnikow.

Na rysunku 6 przedstawiono zaleznos¢ pomig¢dzy tadunkami dla czynnikow 1
i 2. Natomiast rysunek 7 prezentuje zalezno$ci pomigdzy scores dla czynnikow 1
i 2. Cztery jednostki administracyjne: miasto Poznan, miasto Konin oraz powiaty
turecki 1 poznanski dominuja nad reszta jednostek. Z tego powodu analize PCA
powtdrzono dla pozostatych 31 jednostek.

Rotation: Varimax raw
Extraction: Principal components
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Rys. 6. Zalezno$¢ ladunku czynnika 2 od ladunku czynnika 1 dla analizowanych
zmiennych. Zmienne wewnatrz elips naleza do czynnika trzeciego, a wewnatrz
kwadratow — do czwartego.

Zrédto: Obliczenia whasne.
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Scatterplot (Factor Scores (DANE GNIEZNO 35X27 SD.sta) 4v*35c)
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Rys. 7. Zalezno$¢ wartoSci czynnika (scores) 2 od wartosci czynnika 1 dla analizowanych
jednostek terytorialnych.

Z rysunku 7 wynika wyraznie, ze wigkszo$¢ jednostek terytorialnych jest skon-
centrowana w poblizu poczatku uktadu wspotrzednych z wyjatkiem miasta Pozna-
nia, miasta Konina oraz powiatow tureckiego i poznanskiego. Te cztery jednostki
terytorialne wykazuja takze odrebnos$¢ na rysunku 3, ktory przedstawia wyniki kla-
syfikacji metoda KNN. Pozycja Poznania wynika z naktadéw infrastrukturalnych,
a Konina jest uwarunkowana duzym obciazeniem $rodowiska. Ze wzgledu na
szczegblne potozenie tych czterech jednostek i fakt, ze pozostate sa skoncentrowa-
ne na bardzo malym obszarze rysunku, obliczenia powtdrzono dla 31 jednostek te-
rytorialnych.

3.5.2. Analiza 31 powiatéw

Cztery komponenty wyjasniaja 67,6% catkowitej zmienno$ci danych (tabela 4).
Pierwszy z nich opisuje 29,11%, drugi 14,39%, trzeci 12,97%, a czwarty 11,17%.
Pozostate czynniki tacznie opisuja okoto 33 % zmiennosci 1 ze wzgledu na ich roz-
drobnienie, wyjasnienie natury nie jest mozliwe.

Pierwszy czynnik jest zlozony z nastgpujacych zmiennych:
naklady inwestycyjne w przedsigbiorstwach (IP),

emisja zanieczyszczen pytowych (EP),

emisja zanieczyszczen gazowych (EG),

naktady inwestycyjne w przedsigbiorstwach w przemysle (IPP).
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W 31 powiatach naklady inwestycyjne w przemysle i w przedsigbiorstwach wy-
raznie lacza si¢ w pierwszy komponent z emisja zanieczyszczen. Oznacza to, ze
aktywizacja przemystu odbywa si¢ poprzez rozwo6j produkcji uciazliwej dla $ro-
dowiska, a nie rozw6j nowoczesnych, bezodpadowych technologii.

Drugi czynnik:

e oczyszczane $cieki (SCO),

e naklady inwestycyjne w panstwowych i samorzadowych jednostkach i zakta-
dach budzetowych w przemysle (IZB).

Tabela 4. Ladunki zmiennych dla czterech czynnikow.

Factor Loadings (Varimax raw) (DANE STAT GNIEZNO 31X27 SD.sta)

Extraction: Principal components

(Marked loadings are >,700000)

Factor Factor Factor Factor

Variable 1 2 3 4
IP 0,918453 | 0,022372 | 0,204480 -0,062073
SRT P 0,893926 | 0,280747 | 0,140852 | -0,132626
W 0,642967 | -0,091335 | -0,011438 | 0,109934
ww 0,735373 | 0,367530 | 0,127321 @ 0,230720
SCO 0,188551 | 0,883075 | -0,123522 @ 0,027322
SCN 0,139185 | -0,045917 | 0,669459 @ 0,366277
EP 0,781371 | -0,043945 | -0,160415 | -0,095163
EG 0,855884 | 0,022945 | 0,130994 0,136884
O 0,184843 @ 0,007746 @ 0,936843 -0,022502
0]e)] 0,166729 = 0,016666 @ 0,915199  -0,036252
ou 0,270498  -0,087216 | 0,040817 | 0,037830
OM 0,060512  -0,018759 @ 0,553849 0,087521
10S 0,336120 = 0,553360  -0,173209 @ 0,416619
DP -0,016841 | 0,498839 | 0,165628 @ 0,679708
DG -0,013148 | 0,682902 | 0,239088 @ 0,426019
1B 0,412823 -0,072397 | -0,123291 | -0,722391
IPP 0,823352 | -0,020815 | 0,208072 0,189951
1ZB 0,129320 | 0,893571 | 0,018356 | 0,009368
TRW 0,823822 | 0,399991 @ 0,204036 | 0,016985
W 0,160629 @ 0,334271 @ 0,000706 -0,171576
Wz 0,531016 & 0,183424 -0,132823 @ 0,638988
ZWS 0,553462 -0,138115 | -0,112315 @ 0,619963
Expl.Var 6,404908 | 3,165421 | 2,853315 | 2,457840
Prp.Tofl 0,291132 | 0,143883 | 0,129696 @ 0,111720

Trzeci czynnik:
e odpady wytworzone w ciagu roku (O),
e odpady poddane odzyskowi w ciagu roku (OO).
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Trzeci komponent jest konsekwencja pierwszego: wzrost gospodarczy jest oku-
piony wzrostem masy odpadow wytworzonych w ciagu roku w poszczeg6lnych
powiatach.

Czwarty czynnik:
e wydatki budzetow powiatowych inwestycyjne na mieszkanca (ze znakiem
ujemnym) (IB).

Na rysunku 8 przedstawiono tadunki pierwszych dwoch czynnikdéw. Zmienne
nalezace do pierwszego komponentu maja wysokie wartosci (ponad 0,8), podczas
gdy tadunki czynnika drugiego sa zblizone do 0. Podobnie jest dla zmiennych na-
lezacych do komponentu drugiego.

Rotation: Varimaxraw
Extraction: Principal components

1,0 .
IZB $co
© o
08}
DG
o
06 108
DP °©
o]
N
= TRW
S L ww
g 04 W o °
v ° SRTP
o
02} zwz
0®
00t OM gen© epPP
° B o
o
° ZWs  ©
o
_02 N " " N "
-0,2 0,0 0,2 04 0,6 0,8 1,0
Factor 1

Rys. 8. Zalezno$¢ ladunku czynnika 2 od ladunku czynnika 1 dla analizowanych
zmiennych.

Na rysunku 9A przedstawiono warto$ci czynnikow (scores) drugiego wzgledem
pierwszego dla 31 powiatow. Punkty odpowiadajace powiatom sg rozrzucone na
jego powierzchni. Jednak w jego dolnej lewej czesci punkty tworza obraz podobny
do litery V. Ten fragment rysunku zostal powigkszony i pokazany na rysunku 9B.
Mozna zaobserwowac, ze powiaty nalezace do grupy pierwszej (metoda rangowa-
nia) maja najmniejsze wartosci wspotczynnika pierwszego. Jego zblizanie si¢ do
wartosci zero skutkuje zajmowaniem miejsca w grupie 2 lub 3 w rankingu powia-
tow (np. Gniezno — GN). Im wyzsza grupa tym lepsza infrastruktura.
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Scatterplot (Factor Scores (DANE STAT GNIEZNO 31X27 SD.sta) 4v*31c)

5
o
A
s ]
3 ]
N 21 4
g B
(&)
S o1} | KA GN T
p Z|GO ° KAM o
b@@g °le KO °
°f “Pto KR ° ¢z os -
o e ° SMEM o o
1 o ]
-2 . . . . L . . . R
45 1,0 05 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5
Factor 1

Rys. 9a. Zalezno$¢ wartoSci czynnika (scores) 2 od wartoSci czynnika (scores)
1 dla analizowanych jednostek terytorialnych.

Scatterplot (Factor Scores (DANE STAT GNIEZNO 31X27 SD.sta) 4v*31c)
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Rys. 9b. Powig¢kszenie fragmentu B z rysunku 9a.
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4. Posumowanie

Uzyskane wyniki wskazuja na mozliwos¢ zastosowania szeregu metod statysty-
ki ekonomicznej i analizy wielowymiarowej stosowanej w naukach przyrodniczych
do opisu zréznicowania zjawisk w ujgciu przestrzennym, w tym przypadku infra-
struktury technicznej powiatow w wojewddztwie wielkopolskim. Powiat gniez-
nienski, jak wynika z uzyskanych rezultatow, nalezy do grona lepiej wyposazo-
nych, ktore ustepuja tylko najsilniejszym jednostkom terytorialnym na czele z mias-
tem Poznaniem.
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Aneks
Dane liczbowe
Powiat 1 2 3 4 5 ] 6 7
LUD ZAT ZAT PRZ SPRZ IP SRT P %%
chodzieski 47 11,4 5,7 28 70,7 701,3 333
czarnkowski 86,2 21,2 8,6 11 113,5 952,3 1610
gnieznienski 140,3 30,3 8.9 9 158,2 2105,5 905
gostynski 75,7 21,8 7,6 7 161,8 1335,4 1225
grodziski 49,4 15,2 58 27 63,6 685,7 770
jarocinski 70,4 16,6 5,7 29 95,9 852,8 585
kaliski 80,3 23,3 33 32 23,4 505,7 365
Kalisz 108,8 33 13,2 8 331,1 4118,3 1607
kepinski 55,3 19 9,2 17 79 682,9 0
kolski 88,8 23,5 6 18 128,7 1205,1 2001

Konin 80,8 25,2 9.8 5 183,8 5168,9 1508078
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koninski 123,5 28,8 7 25 67,3 1663,1 217
koscianski 77,7 18,1 4,6 26 131 884,9 456
krotoszynski 77 21,5 7,7 13 171,7 1119,8 538
leszczyhski 49,9 12,9 4.4 21 90,1 495,1 298
Leszno 64 19,7 8,3 10 132,1 1276,5 307
migdzych 36,3 9,4 4 30 65 714,1 632
nowotomy 71,8 18,7 8,6 12 110 1221,4 236
obornicki 55,9 12,2 53 16 47,6 588.,6 192
ostrowski 158,5 38,9 13,7 6 215,8 1964,4 778
ostrzesz 54,5 16,5 6 20 53,4 443 139
pilski 137,2 372 13,7 3 3228 38525 2647
pleszewski 62 16,3 3,9 31 51,3 607,5 249
poznanski 288 80 37,8 2 877,8 9355,4 2891
rawicki 59,3 19,4 7,6 19 90,7 1041.4 426
stupecki 58,8 14,5 3,5 34 49,6 453,7 845
szamotulski 85,7 22,4 9,5 4 125,2 1875,4 1148
Sredzki 54,6 13,7 5,2 22 139,8 7772 607
Sremski 58,7 16,4 6,8 23 68,6 761,1 3602
turecki 83,7 245 9,5 15 102,7  2409,7 10140
wagrowie 67,5 13,9 42 33 29,6 482,6 55
wolsztyh 54,7 16,7 5,7 14 123,5 774,5 551
Wrzesinski 73,8 17 6,4 24 73,5 972,7 620
Ztotowski 68,5 14,4 4,2 35 43,9 546,4 1035
POZNAN 567,9 2245 62,3 1 2667,1 35345,3 6452
c.d.
Powiat 8 9 10 11 12 13 14 15
ww  $COo SCN EP EG 0 00 ou
chodzieski 2183 1588 0 9 13956 3,6 3,6 0
czarnkowski 2962 1717 0 899 191873 51,2 49,7 0
gnieznienski 5915 3561 7 198 59715 40,2 36 3,9
gostynski 3545 2522 104 208 150918 236,6 188,8 7,2
grodziski 2135 1125 99 11 1193 8,7 1,6 7,1
jarocinski 2998 1921 4 68 33055 15,5 7,2 8.3
kaliski 3797 625 17 11 3206 7,3 7,3 0
Kalisz 5232 5439 0 724 149316 442 41,8 0,9
kepinski 2695 1091 1 31 8981 8.4 7,3 0,6
kolski 3381 2392 74 261 28865 50,5 48,1 1,8
Konin 3574 4530 11 3184 9502730 21284 1286,2 804,9
koninski 4237 25228 13 99 51156 10,9 10,4 0
koScianski 3741 1744 52 19 10530 70,2 48,2 4,6
krotoszynski 3441 1863 38 122 19383 27,4 15,7 11,7
leszczynski 2635 413 77 0 0 7,6 7,6 0
Leszno 2901 2919 7 175 88351 37,4 23,4 9
miedzych 1477 1095 0 56 55768 14,5 13 1,5
nowotomy 2544 1132 171 49 59768 2344 2344 0
obornicki 2100 802 5 0 0 6,2 2 42
ostrowski 5743 3247 266 248 197903 68,2 59,5 2,6
ostrzesz 2425 1000 0 0 0 17,2 7,8 9,4
pilski 6418 6179 51 408 266689 91,5 73,8 17,7
pleszewski 2402 847 1 0 0 31,1 26,7 4,2

poznanski 13331 7244 1298 3 13067 122,4 95 27,4
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rawicki 3375 1417 13 91 43678 167,3 149,2 16,3
stupecki 2184 1686 0 30 34597 16,7 1,4 11,9
szamotulski 3587 2076 297 16 12122 249,7 249,7 0
$redzki 2461 1433 0 40 52556 1514 151,4 0
$remski 2441 1562 13 447 79415 59,7 52,9 6,8
turecki 3209 50055 4 1163 3784163  753,1 328,6 4244
wagrowie 2622 1267 10 0 6108 2,6 2,6 0
wolsztyh 2382 1260 26 65 23619 35,1 33,6 1,5
wrzesinski 2971 1465 41 68 33052 37,8 33,6 0
ztotowski 2591 1879 30 101 31527 3,8 3,8 0
POZNAN 35307 37050 47 858 1980065  385.5 362,3 9,5
c.d.
Powiat 16 17 18 19 20 21 22 23
OM 108 DP DG 1B IPP 1ZB TRW
chodzieski 0 2095,7 174 165.,8 74,07 53,9 397 528,3
czarnkowski 1,5 21862,7 3023 133,8 63,56 92,1 1226 645.5
gnieznienski 0,3 13601,5  589,5 466,8 47,02 117,7 1751 1321,5
gostynski 40,6  5629,7 4743 757,77 8524 1043 1548 902,4
grodziski 0 126784 2223 12,6 59,85 455 1619 4424
jarocinski 0 6882 330,9 152 87,79 64,7 377 393,8
kaliski 0 7768,5 459,5 370,6 34,56 15,2 1620 326,5
Kalisz 1,5 21147 73,6 64,3 516,3 125,5 1685 2027,1
kepinski 0,5 18758,9  227,8 161,4 51,36 65,1 170 4922
kolski 0,6 20090,3  437,1 460,3 39,66 94 1074 776,1
Konin 37,3 11373,7 54,1 53,1 240,04 124,5 28 4128,6
koninski 0,5 36708 5612 842,66 44,14 47 4551 14765
koscianiski 174 5436,8 3613 89,5 71,64 96,7 525 468,2
krotoszynski 0 9117,6 420,8 3253 46,98 138,5 353 780,6
leszczynski 0 11368,4 349,44 117,3 44,44 62,1 1160 2934
Leszno 5 73573 45,1 36,4 277,43 95,9 17 720,9
migdzych 0 4467,1 136,2 61,2 62,04 56,1 739 571,7
nowotomy 0 4813,7 285,2 110,9 30,92 82,4 1121 821,4
obornicki 0 172982  252,7 97,3 21,87 31,3 1112 2623
ostrowski 6,1 94484  486,6 4447 54,38 141,2 374 1155,6
ostrzesz 0 3865,5 226,3 398 36,88 42,5 338 293
pilski 0 35778,5 4188 281,9 11,13 245,2 2520 2805,5
pleszewski 0,2 40349 352,8 326,5 119,74 34,3 1344 229.8
poznanski 0 88728 688,1 689,5 81,03 559,9 7918 4025,5
rawicki 1,8 14053,5  266,9 174,5 67,43 55,7 1596 6273
stupecki 34 8191,8 338,2 320,5 44,06 41,9 1246 325,6
szamotulski 0 15589,3  340,8 305,2 72,57 70,5 1660 15423
$redzki 0 23174 2883 181 56,65 122,9 1046 514,1
$remski 0 7217,1 266,1 98,9 147,53 37,8 789 332,8
turecki 0,1 10642,7 321 331,3 46,22 86,7 2344 2100
wagrowie 0 1543,9 355.8 311,9 193,74 14,7 1373 213,2
wolsztyn 0 16915,7  220,8 92,6 77,58 90,2 1899 485,1
wrzesinski 4,2 13334,8  288,8 251,4 88,99 55 730 703,4
ztotowski 0 2178,7 4557 128,9 71,5 20,3 1735 222.4
POZNAN 13,7 731227 266 498 503,43 11409 455 12364.8
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25 25 26

chodzieski 446,9 819 651
czarnkowski  1272,8 2015 1422
gnieznienski 1010 1639 1511

gostynski 1381 1151 1048
grodziski 674 659 589
jarocinski 932 525 389
kaliski 4281 304 227
Kalisz 4070 1135 906
kepinski 93 1810 1431
kolski 5748 3173 3517
Konin 1857 1497 1750
koninski 3172 2441 328
koscianski 450 598 330
krotoszyfiski 1092 1370 943
leszczynski 2180 636 444
Leszno 1622 1145 1019
migdzych 996 1138 615
nowotomy 1394 855 692
obornicki 1223 908 965
ostrowski 1222 4049 2062
ostrzesz 4182 418 289
pilski 2053 2403 2247
pleszewski 1109 275 210
poznanski 18459 17177 9533
rawicki 3830 789 738
shupecki 1155 666 601
szamotulski 1610 1037 811
$redzki 4808 647 468
sremski 2040 827 825
turecki 2484 1370 1208
wagrowie 1335 1226 1090
wolsztyn 2527 2065 250
wrzesinski 196 862 684
ztotowski 1642 1610 1760

POZNAN 30891 4940 3597



ZESZYTY NAUKOWE
GNIEZNIENSKIEJ WYZSZEJ SZKOLY HUMANISTYCZNO - MENEDZERSKIEJ ,, Milenium”

Nr1(2) Zarzadzanie 1 Marketing 2008

dr Renata Nestorowicz

WIZERUNEK GNIEZNIENSKIEJ WYZSZEJ SZKOLY
HUMANISTYCZNQ-MENEDZERSK'IEJ »Milenium”
— W SWIETLE BADAN

W konkurencyjnym otoczeniu, jednym z kryteriow dokonywania wyboru ustu-
godawcy jest jego wizerunek w oczach klientoéw. Nie inaczej jest na rynku eduka-
cyjnym, gdzie opinia o szkole wyzszej w znaczacej mierze wplywa na to, ile osdb
i jakie osoby wybieraja dana uczelnig. Wyroznienie si¢ kierunkami studiow, kadra
(w sytuacji, gdy pracownicy naukowo-dydaktyczni pracuja w kilku uczelniach),
czy wyposazeniem technicznym jest trudne. A jesli si¢ uda, to elementy te tatwo
poddaja si¢ nasladowaniu przez konkurentéw. Trudno natomiast jest nasladowac
wizerunek, jaki dana szkota ma w otoczeniu. Z tego wzgledu podjgto si¢ przepro-
wadzenia badan 1 okreslenia wizerunku GWSHM , Milenium”.

Wizerunek (image) przedsigbiorstwa jest to wykreowane publicznie oblicze
przedsigbiorstwa, jego obraz w §wiadomosci spolecznej'. Postugujac sie definicja
wizerunku szkoly, przytaczana przez A. Fazlagicia®, mozna w ten sam sposob zde-
finiowac wizerunek (image) szkoly wyzszej jako zbior przekonan (oczekiwan, sko-
jarzen) na temat uczelni wsrod osob z jej otoczenia.

Osoby nalezace do otoczenia szkoty wyzszej to bardzo zr6znicowane grupy, dla-
tego tez wizerunek u kazdej z nich moze by¢ zupehie inny. Z tego wzgledu badajac
go, nie nalezy ogranicza¢ si¢ wylacznie do jednej grupy, np. do maturzystow jako
potencjalnych klientéw. Na rysunku 1 zostaty przedstawione grupy adresatow dzia-
tan wizerunkowych szkoty wyzszej. Przeprowadzone badania skupity si¢ na 3 gru-
pach. Pierwsza z nich sa obecni studenci GWSHM , Milenium”, jako z jednej strony
adresat dziatan kreujacych wizerunek szkoty, a z drugiej strony, grupa aktywnie two-
rzaca ten wizerunek, poprzez wyrazanie swoich opinii na temat szkotly, informowa-
nie i doradzanie mtodszym kolegom. ,,Opinia szeptana”, czy tez ,,marketing szepta-
ny” sg odbierane przez adresatow jako wiarygodne zrodio informacji, gdyz na opinie
przekazywane z ust do ust uczelnia nie ma bezposredniego wptywu’.

"E. Jerzyk, M. Stefanska, Wizerunek przedsigbiorstwa, W: Kompendium wiedzy o marketingu, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 241.

% A. Fazlagi¢, Kreowanie wizerunku szkoly, W: Metody i narzedzia komunikacji marketingowej, Ze-
szyt Naukowy nr 1, GWSHM ,,Milenium”, Gniezno 2007, s. 129.

3 Por. W. Ciechomski, Uwarunkowania i sposoby promocji uczelni, W: Marketing szkot wyzszych,
pod red. G. Nowaczyk, M. Kolasinskiego, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2004, s. 266;
E. Rosen, Fama. Anatomia marketingu szeptanego, Wyd. Media Rodzina, Poznan 2003.
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Absolwentow Pracownikow

Spolecznosci
lokalnej

Nauczycieli
szkét Srednich

Wizerunek
uczelni
w odbiorze

Rodzicow
przyszltych
i obecnych
studentow

Przedsig-
biorstw

Uczniow szkot
Srednich

Administracji
panstwowej

Rys. 1. Adresaci dzialan kreujacych wizerunek szkoly wyiszej.
Zrodto: Opracowanie wilasne.

W badaniach przeprowadzonych w ramach grantu naukowego GWSHM ,,Mile-
nium", oprécz obecnych studentéw, badaniu poddano maturzystéw - potencjalnych
klientoéw i przedsigbiorstwa — potencjalnych pracodawcoéw absolwentow uczelni.

Jedna z cech wizerunku szkoty wyzszej jest jego niejednorodnos¢. W zaleznosci
od tego, kto jest adresatem dziatan wizerunkowych oraz jakie dziatania sa podejmo-
wane, mozna mowic, np. o wizerunku szkoly wyzszej jako miejscu nauki, jako pra-
codawcy, czy inwestora. Strukturg wizerunku szkoly wyzszej przedstawia rysunek 2.

Funkcje wizerunku szkoly wyzszej mozna ujmowa¢ na wiele sposobow.
Z pewnoscia wizerunek szkoly wyzszej jest czynnikiem wpltywajacym na decyzje
maturzystow dotyczace wyboru uczelni. W pewnym stopniu upraszcza proces po-
dejmowania tej decyzji. Moze tez obniza¢ ryzyko postrzegane z dokonywanym
wyborem szkoty wyzszej.

Ponadto odpowiedni wizerunek moze oferowac, obecnym i przysztym studen-
tom, a takze absolwentom i pracownikom, dodatkowe korzysci niematerialne, takie
jak: prestiz, nobilitacjg, czy wyrdznienie. Image pozwala rowniez na roznicowanie
si¢ szkot wyzszych migdzy soba®. Jest to szczegdlnie istotne w dobie zwigkszonej
konkurencji na rynku ustug edukacyjnych w Polsce.

* Por. K. Huber, Image czyli jak by¢ gwiazda na rynku, Business Press, Warszawa 1994, s. 5 1 28;
E. Jerzyk, M. Stefanska, dz. cyt., s. 242.
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Pracodawcy

Wizerunek
uczelni jako

Podmiotu
wspieranego
finansowo

Autorytetu
moralnego

Rys. 2. Struktura wizerunku uczelni.

Zrédto: B. Iwankiewicz-Rak, Zarzadzanie marketingowe szkola wyzsza, W: Marketing
szkol wyzszych pod red. G. Nowaczyk, M. Kolasinskiego, Wyd. Wyzszej Szkoly
Bankowej, Poznan 2004, s. 55.

Elementy tworzace wizerunek szkoly wyzszej to:

e sposob wizualnej prezentacji (corporate design, visual identity),

e zachowania obserwowane przez otoczenie (corporate behavior) i postawa (cor-
porate attitude),

e formy komunikowania si¢ z otoczeniem (corporate communications)’.

W przeprowadzonych badaniach dotyczacych wizerunku GWSHM , Mile-
nium”, skupiono si¢ gléwnie na dwoch elementach tworzacych wizerunek szkoty,
a mianowicie na zachowaniach i postawach obserwowanych przez otoczenie oraz —
w mniejszym stopniu — na formach komunikowania si¢ z otoczeniem. Te zagad-
nienia zostaly uwzglednione w celach i narz¢dziach badawczych.

Przeprowadzone badanie miato na celu uzyskanie odpowiedzi na pytania: jaki
wizerunek ma obecnie GWSHM , Milenium” w najblizszym otoczeniu?, co sadza
o tej szkole jej obecni i potencjalni studenci oraz przedstawiciele przedsigbiorstw,
ktorzy sa potencjalnymi pracodawcami absolwentéw uczelni?

SE. Jerzyk, M. Stefanska, dz. cyt., s. 245 - 246.
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W pierwszej kolejnosci przeprowadzono ankietg audytoryjna wsrod studentow 111
roku Wydzialu Zarzadzania i Marketingu, studiujacych w trybie niestacjonarnym.
Badanie z zatozenia mialo obja¢ wszystkich studentow tego rocznika. W sumie an-
kiete wypehito 86 osob, gdyz tyle wlasnie bylo obecnych na zjezdzie, gdy prze-
prowadzano badania.

W drugim etapie przeprowadzono wywiady ustrukturowane w przedsigbior-
stwach w powiecie gnieznienskim i miejscowosciach poza powiatem, skad pochodza
studenci GWSHM , Milenium”. Najwazniejszym kryterium doboru respondentow do
proby byt wymog, ze maja to by¢ potencjalni pracodawcy absolwentdéw, a wigc fir-
my, ktore moga (ze wzgledu na profil dziatalnosci i forme¢ prawna) zatrudni¢ absol-
wenta GWSHM | Milenium”. Osoba, z ktora przeprowadzano wywiad byta odpo-
wiedzialna za zatrudnienie nowych pracownikéw. W zaleznos$ci od wielkosci firmy
1 jej struktury organizacyjnej byl to wiasciciel, dyrektor lub kierownik dzialu kadr.
Wywiad byt przeprowadzany wylacznie w firmach, w ktorych respondenci styszeli
juz o ,Milenium”. W przypadku, gdy wiasciciel lub pracownik firmy nie styszat
o GWSHM , Milenium”, wywiad nie byt kontynuowany. Zdarzylo si¢ tak kilka razy.
W sumie do analizy zakwalifikowano 77 wywiadow. Sposrdéd 77 ankietowanych
przedsigbiorstw wigkszo$¢ stanowily firmy z Gniezna (40 przedsigbiorstw), kolej-
nych 13 firm zlokalizowanych bylo w powiecie gnieznienskim, a 24 poza nim.

Respondenci byli zréznicowani zaréwno pod wzgledem prowadzonej dziatal-
nosci, jak i liczby zatrudnionych pracownikéw (od 2 do 514 zatrudnionych osob).
Najwigcej badanych przedsigbiorstw to mikroprzedsigbiorstwa (zatrudniajace do
10 pracownikéw) i mate przedsiebiorstwa (zatrudniajace od 10 do 49 0so6b), co jest
charakterystyczne dla ogéhu zarejestrowanych firm. Mniejszy udziat w probie mia-
ly przedsigbiorstwa $rednie (50-249 zatrudnionych oséb) i duze firmy (zatrudniaja-
ce co najmniej 250 pracownikow).

Trzecim etapem badan byla ankieta audytoryjna przeprowadzona wsrdd tego-
rocznych maturzystow w szkolach §rednich w Gnieznie. W badaniu wzigto udziat
182 tegorocznych maturzystéw, z czego 30 uczylo si¢ w technikum, a pozostate
152 osoby — w liceum w klasach o réznych profilach®.

Jako uzupemhienie do powyzszych badan potraktowano rowniez rozmowy kwa-
lifikacyjne przeprowadzane przez autorke z kandydatami na studentow GWSHM
,Milenium”. Informacje uzyskane w trakcie rozméw z kandydatami zostaly wyko-
rzystane do budowania narzedzi badawczych oraz do ostroznych poréwnan uzy-
skanych wynikow. Bezposrednie porownania opinii kandydatow i np. studentow
nie sa mozliwe ze wzgledu na ré6zne metody i instrumenty badawcze.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w trzech badaniach, mozna stwierdzi¢, ze wi-
zerunek GWSHM , Milenium” nie jest jednolity w poszczegdlnych grupach respon-
dentow. Najlepsze opinie o szkole maja potencjalni pracodawcy absolwentow szko-

5 Ankiety zostaly przeprowadzone w nastgpujacych szkolach: I Liceum Ogélnoksztatcace, ul. Ko-
strzewskiego 3; II Liceum Ogdlnoksztatcace, ul. Ks. Prymasa M. Lubienskiego 3; Zespot Szkot Po-
nadgimnazjalnych nr 3, ul. Sienkiewicza 6.
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ly. Do$¢ zblizone do nich zdanie wyrazaja obecni studenci III roku. Natomiast tego-
roczni maturzy$ci wypowiadaja si¢ o Milenium najmniej pozytywnie (wykres 1).

—— 2 turzysci

B pracodawcy
@—y=—tudenci

wojewodztwie
jest uczelnig z tradycjami

jest znaczacq szkotg wyzszg w
jest przyjazna dla studenta
to po prostu dobra szkotfa

pracy zawodowej

studidw magisterskich
po tej szkole tatwiej znalez¢ prace

i sportowych w Gnieznie
studia w Milenium sg bardzo trudne

ma ciekawg oferte kierunkow studiow
bardzo dobrze przygotowuje studentéw do
bardzo dobrze przygotowuje studentéw do
jest znaczaca szkotg wyzszg w powiecie
jest organizatorem wielu imprez kulturalnych
nauczyciele sg bardzo wymagajacy

Wykres 1. Poréwnanie opinii poszczegélnych grup respondentéw na temat GWSHM
,’,Milenium”.
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najmniejsze réznice w postrzeganiu ,,Milenium” odnosity si¢ do stwierdzenia, ze
uczelnia ta jest przyjazna studentowi. Odnos$nie tej opinii wszystkie grupy respon-
dentow byty praktycznie tego samego zdania. Natomiast najwigksze roznice w oce-
nie mialy miejsce przy stwierdzeniach: fo po prostu dobra szkota, (r6znica w $redniej
ocenie wyniosta 1,04 pkt), jest to znaczqca szkota w powiecie (réznica 0,92 pkt.) oraz
bardzo dobrze przygotowuje do pracy zawodowej (réznica 0,86 pkt.).

Wedlug maturzystow, ,,Milenium” jest szkota, do ktorej tatwo si¢ dostac i ktora
latwo ukonczy¢, gdyz nie ma tam wysokiego poziomu nauczania. Opinia studentow
GWSHM ,Milenium” na temat poziomu nauczania i wymagan stawianych przez
wyktadowcow jest zupelnie inna (r6znice w obu przypadkach wynosza ponad 1 pkt).
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Ponadto, analizujac dane dotyczace speienia oczekiwan, jakie obecni studenci
GWSHM , Milenium” mieli wobec szkoty, mozna stwierdzi¢, ze czg¢$¢ osob zawie-
dzionych, kierujac si¢ z pewnos$cia opinia o szkole, miala nadziej¢ na bardzo tatwe
studia, co jednak si¢ nie sprawdzito. Mogtoby to oznaczaé, ze pierwsze kroki ku
zmianie wizerunku zostaly podjgte, ale zanim zmieni si¢ $wiadomo$¢ i opinia na
temat poziomu ksztatcenia musi mina¢ troche¢ czasu.

Dla poréwnania mozna w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badan przeprowadzo-
nych w 2003 roku wsrdd 637 o6wczesnych maturzystow. Otdz generalnie szkoty
prywatne postrzegane sa jako szkoty tatwiejsze, o nizszym poziomie, mniej wyma-
gajace niz uczelnie panstwowe’.

Z wizerunkiem fatwej, niewymagajqcej szkoty ida w parze kryteria, jakimi kan-
dydaci na studia kieruja si¢ wybierajac ,,Milenium” na miejsce dalszej nauki. Nie-
pokojacy jest fakt, ze jakos$¢ ksztatcenia, prestiz nie sa istotne dla kandydatow wy-
bierajacych GWSHM ,,Milenium”. Na pierwszy plan wysuwa si¢ lokalizacja, a po
niej wysoko$¢ czesnego (tabela 1). Potwierdza to fakt, ze opinia w Srodowisku po-
tencjalnych studentow nie jest najlepsza.

Tabela 1. Kryteria wyboru szkoly wyzszej brane pod uwage przez maturzystow
i studentow GWSHM ,,Milenium”.

Miejsce Ogo6l maturzystow héw;ﬁ;; I,X/I}Iil;;igi‘lﬁf,y Stuf;;liclleﬁ::;SPM
| Kierunki studiow Kierunki studiow Lokalizacja
11 Jakos$¢ nauczania Lokalizacja Kierunki studiow
111 Prestiz szkoty Wysokos¢ czesnego Wysokos¢ czesnego
v Lokalizacja Jakos¢ nauczania Opinia kolegow, ktorzy
studiuja
\% Opinia kolegéw, ktorzy | Opinia kolegdéw, ktorzy | Jakos¢ nauczania
studiuja studiuja
VI Wysokos¢ czesnego Wyposazenie techniczne | Atmosfera
1 materialne
VI Atmosfera Atmosfera Wyposazenie technicz-
ne i materialne
VIII Wyposazenie techniczne | - Prestiz szkoty
1 materialne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Obecni studenci GWSHM , Milenium”, wybierajac szkole wyzsza, kierowali si¢

rowniez opinia starszych kolegéw. Warto dodaé, ze z wypowiedzi tegorocznych
kandydatoéw na studia, czyli obecnie studentow I roku, opinie kolegdw studiuja-
cych w ,Milenium” byly dla nich jednym z najistotniejszych kryteriow wyboru
szkoly. Potwierdza si¢ zatem ogromne znaczenie ,,0pinii szeptanej”, ,,marketingu

" A. Kulig, G. Nowaczyk, Decyzje maturzystdw o wyborze uczelni i ich determinanty, W: Marketing
szkot wyzszych, dz. cyt., s. 154.
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szeptanego” w tworzeniu wizerunku szkoty wyzszej. Dbato$¢ zatem o studiujacych
i odpowiednie traktowanie ich jako klientow wptywa na wizerunek szkoty i kolejne
nabory na studia.

Godnym zaznaczenia jest fakt, ze prawie % badanych studentdéw ma zyczliwy
stosunek do GWSHM ,,Milenium”. Tylko 2 osoby ocenily swdj stosunek do szko-
ly, w ktorej studiuja jako raczej niezyczliwy (wykres 2).

5 44
3 40
$ 35
'§ 30
a 25 9 19
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N 10 4
= g 2 2
v
0 4 . . . I . . .
zdecydowanie raczej obojetny raczej zdecydowanie brak
zyczliwy zyczliwy niezyczliwy niezyczliwy odpowiedzi

Wykres 2. Stosunek studentow do GWSHM ,,Milenium”.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Oprocz tego, ze studenci maja zyczliwy stosunek do GWSHM ,,Milenium”, to
jeszcze wigkszo$¢ z nich (74 osoby) polecitaby t¢ szkote miodszym kolegom.
Przeciwnego zdania bylo natomiast 10 oséb (wykres 3).
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zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie brak odpowiedzi

Wykres 3. Deklaracja polecenia GWSHM ,,Milenium” mlodszym kolegom.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Studenci, ktorzy poleciliby GWSHM ,,Milenium” miodszym kolegom najczg-
$ciej zwracali uwage na: lokalizacje¢ uczelni, kierunki studiow, poziom nauczania,



82 Renata Nestorowicz

kadre dydaktyczna, czy przyjazne nastawienie do studenta. Najczgsciej pojawiajace
si¢ uzasadnienia zaprezentowano na wykresie 4.

lokalizacja

interesujace kierunki
poziom nauczania

dobra kadra dydaktyczna
przyjazna

wysokos$¢ czesnego
wymagajaca

atmosfera

w miare tatwa nauka
jestem zadowolony
mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy
po prostu dobra szkota

wyposazenie

0 2 4 6 8 10 12 14 16
liczba odpowiedzi

Wykres 4. Uzasadnienie polecenia GWSHM ,Milenium” mlodszym kolegom

— najczeSciej pojawiajace si¢ odpowiedzi.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Odpowiedzi wskazane przez pojedyncze osoby byty nastepujace: mozna pogo-
dzi¢ prace z naukq, sposob przekazywania wiedzy, latwiej znalezé prace, szkola
warta polecenia, ma wiecej plusow niz minusow, mita kadra administracyjna i lek-
torska, moze by¢ najlepszq uczelniq, jezeli wymieni sie czes¢ wyktadowcow i pod-
niesie poziom nauczania, warto sie uczy¢, mili wykiadowcy, rozwija sie, jezeli ktos
ma duzo czasu na nauke, to polecitbym.

Osoby, ktore nie polecityby ,,Milenium” mtodszym kolegom, uzasadnialy to
tym, ze nie kazdemu moze taka szkola odpowiadac, ze nie jest warta polecenia.
Negatywna opini¢ uzyskata réwniez lokalizacja uczelni w duzej odleglosci od
dworcow PKP i PKS, a takze organizacja zaj¢¢ do poznych godzin wieczornych.
Wigkszo$¢ 0sob jednak nie podata zadnego uzasadnienia swojej negatywnej opinii.

Studenci GWSHM ,,Milenium” zostali poproszeni rowniez o wymienienie trzech
mocnych i trzech stabych punktow uczelni. Osiem 0s6b nie wymienilo ani jednej
mocnej strony uczelni. Pi¢¢ z nich nie podata rowniez zadnej stabej strony. A kolejne
4 osoby odpowiedziaty, ze uczelnia nie ma mocnych punktow.

Zdaniem prawie potowy respondentow mocna strona ,,Milenium” sa wykta-
dowcy. Charakteryzujac ich, respondenci uzywali okreslen typu: bardzo dobrzy,
wykwalifikowani. Drugie pod wzgledem czgstotliwo$ci wymieniania miejsce zajeta
lokalizacja i wyposazenie techniczne. Przy lokalizacji najwazniejsza okazata sig
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bliskos¢ miejsca zamieszkania. A wyposazenie techniczne, chwalone przez co 3
respondenta, odnosito si¢ do sal wyktadowych przy ul. Pstrowskiego. Najczgsciej
pojawiajace si¢ odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 5.

wyktadowcy

wyposazenie techniczne
lokalizacja

czesne

poziom nauczania
atmosfera

kierunki studiow

mita obstuga w dziekanacie
biblioteka

organizowane imprezy

stypendia

inne

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
liczba odpowiedzi

Wykres 5. Najczg$ciej wymieniane mocne strony GWSHM ,,Milenium”.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wsrod rzadziej podawanych mocnych stron uczelni znalazty sie: nastawienie
wyktadowcow do studentow, dobra organizacja w dziekanacie, dziatalnos¢ promo-
cyjna uczelni, mate grupy éwiczeniowe, renoma uczelni, tempo rozwoju uczelni,
nowoczesny budynek przy ul. Pstrowskiego, materialy, uczelnia przyjazna studen-
towi, lojalnos¢ wobec studentow, dostep do ksero i stotowki, e-konto.

Natomiast najczesciej wymieniang staba strona GWSHM ,,Milenium” okazato si¢
prowadzenie zaje¢ w kilku miejscach. Na t¢ niedogodnos¢ wskazato 51 osob (wykres
6). Sze$¢ 0sOb nie wymienito ani jednej stabej strony GWSHM ,,Milenium”.
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zajecia prowadzone w kilku miejscach
rozklad zaje¢
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WyKkres 6. Najczg$ciej wymieniane stabe strony GWSHM ,,Milenium™.
Zrbdto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W odniesieniu do rozktadu zaje¢, respondentom nie podobalo sig, ze zajecia
prowadzone sq w piqtki (17 wskazan), zajecia trwajq do poznych godzin wieczor-
nych, szczegolnie w niedziele (5), zbyt czeste sq zjazdy w grudniu (3), za krotka jest
przerwa obiadowa (3), czy po prostu przepetniony plan (1).

Wisréd niedogodnosci zwiazanych z zapleczem socjalnym wymieniono: za maty
parking (9), stabe zaplecze gastronomiczne (7), dym papierosowy w stotowce (3),
brak zaplecza socjalnego (2), wysokos¢ stypendium (1).

Wymieniajac prace dziekanatu jako slaby punkt GWSHM ,Milenium” re-
spondenci mieli na uwadze: zfe funkcjonowanie dziekanatu (8), godziny otwarcia
dziekanatu — wprowadzenie zmiany polegajqcej na zamknieciu dziekanatu w nie-
dziele (6), zly przeplyw informacji miedzy dziekanatem a studentami (5) 1 nie-
uprzejmq obstuge (1).

Kolejna grupa zastrzezen, zglaszanych przez ankietowane osoby, byly kwestie
zwiazane z platnosciami: za wysokie optaty za poprawki (6 wskazan), wysokie cze-
sne (4), odsetki za oplate (2), nieprawidtowe funkcjonowanie kwestury (2), brak
punktu ptatnosci w szkole (1), spoznienia z oddawaniem rabatow (1).

Zwracajac uwage na organizacje, respondenci moéwili o: stabej organizacji (5),
cigglych zmianach planow (4), bardzo czestych zmianach lektora (2), kilku egza-
minach w jeden dzien (1), zbyt poznym dostarczaniu planow (1) i braku mozliwosci
sprawdzenia planow w Internecie (1).

Zastrzezenia w stosunku do sal dydaktycznych dotyczyly budynkéw poza sie-
dziba uczelni, gdyz sale w tych szkotach sa niewygodne, brakuje odpowiedniego
wyposazenia technicznego. Z ogdlnych kwestii zwiazanych z salami dydaktycz-
nymi pojawily si¢: zbyt mata liczba sal dydaktycznych i komputerowych.
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Respondenci wskazywali tez, ze w programie wystepuje duzo przedmiotow
o podobnym zakresie tematycznym (1) lub sq to przestarzate przedmioty (2). Zda-
niem dwoéch ankietowanych niektorzy wyktadowcy nie potrafiq prowadzic¢ zajec.

Pojedyncze osoby jako zrodto swego niezadowolenia wskazywaly na: nietole-
rowanie nieobecnosci, brak prestizu/zte podejscie do szkoly przez mieszkancow
Gniezna, brak wlasnej kadry dydaktycznej, zbyt wymagajacych wyktadowcow, za
niskie wymagania, 1 poprawke dyskwalifikujqcq w ubieganiu sie o stypendium, sto-
sunek dziekana do studentow, lokalizacje.

Ponad potowa respondentow uznata, ze studia w ,,Milenium” wygladaja tak, jak
sobie to wyobrazali. Ci, ktorzy uznali, ze jest lepiej niz oczekiwali stanowia prawie
tak samo liczna grupg, jak osoby zawiedzione studiami (wykres 7). Interesujace
jest to, ze zardwno osoby, ktére sa mito zaskoczone, jak i te rozczarowane uzasad-
niaja swoja postawe m.in. wysokim poziomem nauczania (tabela 2).

brak odpowiedzi; 8 jest lepiej, niz sobie

wyobrazatam; 15

jest doktadnie tak,
jak sobie
wyobrazatam; 46

jest gorzej niz
sobie
wyobrazatam; 17

Wykres 7. Stopien spelnienia oczekiwan przez GWSHM ,,Milenium”.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 2. Uzasadnienie rozbieznosci migedzy oczekiwaniami wobec szkoly wyzszej
a rzeczywistos$cia.

Uzasadnienie

pozytywnego zaskoczenia negatywnego zaskoczenia

Bardzo wysoki poziom nauczania (4) Wysoki poziom/duze wymagania (6)

Troska wykladowcy o studenta i jego wie- | Zajecia w kiepskich budynkach szkét (2)
dze (2)

Przyjaznie nastawieni wyktadowcy (2) Niski poziom - odbiega poziomem od in-
nych szkoét (2)

Dobra kadra dydaktyczna (1) Zbyt duzo zajec (2)

Przyjazna atmosfera (1) Wredni wyktadowcy (1)

Roéwne traktowanie 0sob w réznym wieku (1) | Zajgcia w piatek (1)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Badani studenci oceniali tez poszczegdlne elementy tworzace ustuge edukacyj-
na GWSHM , Milenium”. Najwyzsze noty przyznano kadrze naukowej i jej przy-
gotowaniu merytorycznemu. Bardzo wysoko oceniono réwniez jako$¢ ksztalcenia
i atmosferg panujaca na uczelni.

Najnizsze oceny natomiast przyznano zapleczu socjalnemu. Pod pojeciem tym
rozumiane byly: stypendia, stotowki, itp. Biorac pod uwage komentarze przy wy-
petianiu ankiet, najbardziej doskwiera studentom brak stolowek poza siedziba
uczelni, w szkotach, gdzie odbywaja si¢ zajgcia. Zdarza sig, ze studenci nie maja
mozliwosci kupienia nawet herbaty czy kawy. Nisko oceniono réwniez wyposaze-
nie biblioteki. Srednie ocen przyznanych przez respondentéw wszystkim analizo-
wanym aspektom przedstawia wykres 8.

Zdaniem wigkszo$ci respondentow, czesne w przypadku ,,Milenium” nie jest
elementem, na ktéry by si¢ uskarzali (wykres 9). Znalazto to potwierdzenie réw-
niez w wypowiedziach kandydatow na studia w trakcie rozmow kwalifikacyjnych
oraz ankiet przeprowadzonych wsrod licealistow. Wysoko$¢ czesnego jest jednym
z kryteriow wyboru szkoly. ,,Milenium” na tle konkurencji raczej wypada korzyst-
nie, co nie jest jednak przestanka do podwyzszania ceny, gdyz wczesniej nalezato-
by okresli¢ elastyczno$¢ cenowa popytu i doktadnie przeanalizowaé cenniki i sys-
temy rabatow konkurencji.
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Wykres 8. Ocena ustugi edukacyjnej GWSHM ,,Milenium” przez studentéw.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Wykres 9. Ocena stosunku jakosci ustugi edukacyjnej do jej ceny.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Podsumowujac wyniki badan, przeprowadzonych wsrod studentow GWSHM
»Milenium”, mozna stwierdzi¢, ze wizerunek szkoty w ich oczach jest raczej pozy-
tywny. Najwicksza zalete w opinii studentow stanowia wyktadowcy. Pozytywnie
jest oceniane réwniez wyposazenie techniczne, lokalizacja, czesne, poziom na-
uczania i atmosfera panujaca na uczelni.

Najbardziej niesprzyjajace i denerwujace jest natomiast to, ze zajecia odbywaja
si¢ w kilku miejscach i to w szkotach, ktére, w opinii respondentéw, nie nadaja si¢
do tego celu. Raczej negatywnie oceniano rozktad zajec¢, jak rowniez zaplecze so-
cjalne, prace dziekanatu, ptatnos$ci, czy ogélnie ujmowang organizacjg.

Biorac pod uwage znaczenie ,,marketingu szeptanego”, pozytywne jest zjawi-
sko, iz wigkszo$¢ ankietowanych ma zyczliwy stosunek do GWSHM , Milenium”
i deklaruje, ze polecitaby szkot¢ mtodszym kolegom.

Mtodsi respondenci — maturzysci, czyli potencjalni przyszli studenci zostali za-
pytani, czy kiedykolwiek styszeli o GWSHM ,Milenium”. Znajomos¢ szkoty
ksztattuje si¢ na dos¢ wysokim poziomie — % badanych maturzystow juz wczesniej
styszata o ,,Milenium” (wykres 10).

Skojarzenia, jakie nasuwaty si¢ maturzystom z ta uczelnia byly zréznicowane
1 mozna podzieli¢ je na kilka grup, m.in. na: skojarzenia pozytywne, negatywne,
zwiazane z kierunkami studiéw, wczesniejszymi do§wiadczeniami maturzystow z ta
szkota. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia tabela 3.
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nie, nie
styszalem; 47

tak, styszatem;
135

Wykres 10. Poziom znajomosci GWSHM ,,Milenium” wsrod maturzystow.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 3. Skojarzenia respondentow z GWSHM ,,Milenium”*.

Skojarzenia pozytywne (20)

Skojarzenia negatywne (36)

=  prestizowa (5)

=  wysoki poziom nauczania (2)

= dobra lokalizacja (2)

= ciekawe kierunki (2)

=  mily portier (1)

= szybki tok nauczania (1)

= szeroki wybor specjalnosci (1)

* mam nadziejg, Ze z dobrym sys-
temem praktyk (1)

= popularna w Gnieznie (1)

= solidnosc¢ (1)

* mita atmosfera (1)

* jedna z najlepszych w Wielko-
polsce (1)

= dobrze uczy (1)

niski poziom nauczania, mate wymagania (9)
mata aula, mate sale (4)

fatwizna, tatwo zdoby¢ papier (3)

nie jest to dobra uczelnia (3)

zte skojarzenia (3)

niski, zerowy prestiz (2)

ostateczne wyjscie (2)

dos¢ daleki dojazd (1)

ciasne korytarze (1)

wybiera ja mato osob (1)

staba jakosc¢ (1)

najgorsza uczelnia w Gnieznie (1)

studenci, ktorzy tam studiuja, nic nie robig (1)
studiuja tam osoby, ktore nie dostaly si¢ na
wymarzone studia, do lepszej uczelni (1)

brak uczenia (1)

studiuja tam osoby, ktore nie miaty koncepcji,
co chea robi¢ w zyciu (1)

za dhugi skrét (1)

Skojarzenia zwigzane z Kierun-
kiem studiow (13)

Skojarzenia zwigzane z wlasnymi doswiadcze-
niami (30)

= kierunki humanistyczne (6)
= zarzadzanie, menadzer (3)
= kulturoznawstwo (1)

= pedagogika (1)

=  kierunek resocjalizacja (1)

wyktady, w ktorych uczestniczytem (14)

dr Klaudiusz Swiecicki (10)

z kim§, kto tam studiuje (4)

Konferencja Tozsamos$¢ Kulturowej Europy (1)
mdj nauczyciel historii i WOS-u (1)
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= nie ma kierunkow, ktére mnie

interesuja (1)
Skojarzenia nie zwiazane z uczel- Skojarzenia zwigzane ogélnie z nauka, studiami
nig (3) (&2))]
= sp. wegla kamiennego (1) = prywatna uczelnia wyzsza/ ptatna (19)

studia, nauka (5)

mozliwos¢ kontynuowania nauki, studiowania (3)
szkota (1)

studia zaoczne dla starszych (1)

nowa uczelnia (1)

szkota dos¢ czgsto wybierana przez studentow
z okolic Gniezna (1)

= liceum (1)
= bank (1)

Inne skojarzenia (8)

garbarnia (3)

Gniezno (2)

zielony kolor (1)
Wrzesinska (1)

= kolo stadionu zuzlowego (1)

* W nawiasach podano liczbg wskazan danej odpowiedzi.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W uzyskanych odpowiedziach przewazaly skojarzenia negatywne. Najczgsciej
dotyczyly one niskiego poziomu nauczania, matych wymagan wobec studentow.
Pozytywne skojarzenia z GWSHM ,,Milenium” pojawialy si¢ rzadziej i odnosity
si¢ do prestizu, poziomu nauczania i szerokiego spektrum specjalnosci do wyboru.

Warto zauwazy¢, ze duza grupa skojarzen dotyczyla nie opinii, a wlasnych do-
$wiadczen maturzystow. Respondentom nasuwaty si¢ na mys$l wyktady organizowa-
ne przez szkole, w ktérych uczestniczyli, a takze ich nauczyciel, ktory jest pracowni-
kiem uczelni. Organizowanie zatem praktyk, seminariéw, otwartych wyktadow ma
sens, mimo iz efekty tych dziatan pojawiaja si¢ dopiero po pewnym czasie.

Liczna grupa asocjacji zwiazana byta ogdlnie z nauka, studiami, szkola wyzsza.
Skojarzenia dotyczace kierunkéw studiow oferowanych przez ,,Milenium” doty-
czyly przede wszystkim kierunkow humanistycznych. Pojawily si¢ tez skojarzenia
zupetnie nie zwiazane ze szkola, a spowodowane przynajmniej w pewnej mierze
nazwa uczelni. Zadnych skojarzenh z GWSHM , Milenium” nie podato 31 0séb,
ktore styszaty wczesniej o uczelni.

Na pytanie dotyczace osob studiujacych w GWSHM ,,Milenium” odpowiedziato
85 0sob. Podane odpowiedzi miaty zabarwienie zarowno pozytywne (21), jak i nega-
tywne (41). Czgs¢ (18) natomiast byta w swojej wymowie neutralna (tabela 4). Pigt-
nascie osob odpowiedziato, ze nie zna studentow GWSHM , Milenium”. Warto za-
uwazy¢, ze lepsza opini¢ zar6wno o uczelni, jak i o osobach, ktore tam studiuja maja
respondenci, ktérzy biora pod uwagg studia w tej szkole wyzsze;j.

Maturzys$ci byli pytani rowniez o swoje plany dotyczace wyboru szkoty wyz-
szej. GWSHM ,,Milenium” bierze pod uwage w swoich decyzjach 14 osob, co daje
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niespelna 8% ankietowanych. ,Milenium” na pierwszym miejscu wymienity 3
osoby, na drugim — 7 o0sob, a na miejscu trzecim — 4 osoby. Biorac pod uwagg,
z jakimi szkotami wymieniana jest ta uczelnia, mozna stwierdzi¢, ze najblizszymi
konkurentami sa szkoty w Gnieznie oraz Uniwersytet w Bydgoszczy. Uniwersytet
im. A. Mickiewicza w Poznaniu pojawial si¢ jako najczgsciej wybierany, ale
w kontekscie wyboru migdzy UAM a GWSHM ,,Milenium”, ta ostatnia pojawiala
si¢ raczej jako szkota, ktora wybrana zostanie, gdy kandydatowi nie uda si¢ dostaé¢
na poznanski uniwersytet.

Zdaniem ankietowanych maturzystow, GWSHM , Milenium” to szkota, do kto-
rej tatwo si¢ dostaé. Latwos¢ dostania si¢ na studia nie jest wcale zaleta szkoty,
gdyz wiaze si¢ z niskim poziomem nauczania w danej szkole. Uczniowie ostatnich
klas szkot ponadgimnazjalnych uznali, ze ,,Milenium” jest szkola przyjazna dla
studenta. Odnoszac si¢ do hasta przewodniego ,,Milenium” - Uczelnia wymagajq-
ca, ale przyjazna studentowi, mozna stwierdzi¢, ze tylko druga cz¢s$¢ jest zgodna
z opinia maturzystow, gdyz zardwno poziom wymagan, jak i ocena poziomu
ksztalcenia, zdaniem respondentéw, sa niskie.

Czg$¢ ankietowanych zauwazyla, ze ,,Milenium” jest organizatorem kultural-
nych i sportowych imprez w Gnieznie. W opinii tegorocznych maturzystow, uczel-
nia ta nie jest znaczaca szkota wyzsza w wojewodztwie, nie ma tradycji i nie cieszy
si¢ prestizem. Studia w GWSHM , Milenium” nie sa — zdaniem ankietowanych —
studiami trudnymi.

Ankietowani maturzysci r6znili si¢ w swych opiniach o GWSHM ,,Milenium”
od studentow tejze szkoty. Badani uczniowie uznali, ze studiuja tam gléwnie oso-
by, ktore nie dostaly si¢ do lepszych szkot®. Negatywnie ocenity poziom nauczania
w tej szkole. Pozytywna cecha, na jaka maturzysci zwrocili uwagg byto przyjazne
nastawienie do studentow.

Tabela 4. Opinie maturzystow o studentach GWSHM ,,Milenium”.

Opinie pozytywne

Opinie negatywne

Opinie neutralne

e maja dobry start na przy-
sztos¢, z perspektywami,
szansa na lepsze zycie (6)

e sg mite (3)

e sa dobrze wyksztatcone (2)

e to ludzie rzetelni i ambitni,
pracowici (2)

e dostaja darmowe laptopy

()

nie dostaly si¢ na inna,
lepsza uczelnig (18)
zasilaja szeregi bezrobot-
nych (3)

maja niski poziom inteli-
gencji (3)

maja niski poziom na-
uczania (2)

sa malo ambitne (2)

robig ankiety w LO (4)
musza zna¢ dobrze polski
1 histori¢/ humanisci (3)
nie chcg studiowaé poza
Gnieznem (2)

takie sobie (1)

beda mialy wyksztalcenie
wyzsze (1)

chyba sig¢ tam ucza (1)

8 Z rozméw kwalifikacyjnych wynika, ze wickszoéé kandydatow wybierata , Milenium” jako jedyna
szkolg. Moze to by¢ zwiazane np. z tym, ze znajac wyniki matury, kandydaci sa w stanie okresli¢
swoje szanse dostania si¢ na rézne uczelnie.
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chwala sobie tg szkotg (1)
rozwazne (1)

maja do wyboru cieckawe
kierunki studiéw (1)
dobrze przygotowane do
wykonywania przysztego
zawodu (1)

najlepsze (1)

patrza w przysztosé (1)
osiagaja  wysokie  wy-
ksztalcenie i dobre do-
$wiadczenie (1)

e nie maja perspektyw na
przysziosc (2)

o studiuja tam, bo tatwo jest
ukonczy¢ studia na tej
uczelni (2)

e nie wypowiem si¢ na ten
temat, bo bytoby im przy-
kro (1)

e pisaly 3  podstawowe
przedmioty na maturze (1)

e kiepsko sig uczyty (1)

o studiuja, zeby dosta¢ pa-
pier (1)

o studiuja tam, bo tatwo si¢
tam dostac (1)

e to matoty (1)

e studiuja tam, bo nie chca
i8¢ do wojska (1)

e nic maja szans 1 Wwy-
ksztalcenia jak studenci
uczelni w Poznaniu czy
Toruniu (1)

e mieli pecha (1)

sa ksztalcone na przy-
sztych menedzerow (1)
mieszkaja w Gnieznie lub
okolicach (1)

to osoby starsze, ktore
w przeszlosci nie skon-
czyly studiow (1)

musza placi¢ za studia (1)
chca uzupehi¢ wyksztat-
cenie (1)

osoby dojezdzajace (1)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

O wiele lepsza opini¢ 0 GWSHM ,Milenium” mieli potencjalni pracodawcy ab-
solwentow szkoly, ktérzy pytani o skojarzenia, w wickszosci przypadkow podawali
skojarzenia zwiazane ze szkola wyzsza, cho¢ pojawily si¢ rowniez takie asocjacje,
jak: bank, system Windows. Niektoére z odpowiedzi byly ogodlne, typu: szkota wyz-
sza, inne zwiazane byly z konkretnymi dzialaniami podejmowanymi przez ,,Mile-
nium” lub do$wiadczeniem respondenta ze szkota (pracownicy sa studentami,
uczestnictwo w seminarium organizowanym przez szkote). Skojarzenia, ktore zosta-
ly podane co najmniej przez dwie osoby zostaly zaprezentowane na wykresie 11.
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prywatna, wyzsza uczelnia w Gnieznie
bank
szkota zarzadzania i marketingu

imprezy na rynku
dobrze przygotowuje do pracy

zawodowej
zdobywanie wiedzy

studenci

moi pracow nicy sie tam ucza
najwieksza szkota w Gnieznie
wysoki poziom nauczania
praktyki

studia podyplomowe

system Windows

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
liczba odpowiedzi

Wykres 11. Skojarzenia pracodawcow z GWSHM ,,Milenium”.
Zrbdto: Opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Pojedyncze odpowiedzi dotyczyty:

e dzialalno$ci uczelni na terenie Gniezna: seminaria dla firm, wspieranie przed-
sigbiorczosci i inwestycji, rozwdj miasta,

e oceny szkoly: dobra szkola, godna zaufania, renoma;

e dzialalno$ci zwiazanej z aktywnoscia poza zajgciami: sekcja pitki halowej, zycie
studenckie;

o innych kwestii: kadra zarzqdzajqca, tysiqclecie, reklama, fundusze UE.

Warto zaznaczy¢, ze wszystkie skojarzenia mialy, albo zabarwienie pozytywne,
albo neutralne. Nie pojawita si¢ zadna negatywna opinia 0o GWSHM , Milenium”.
Pozytywne skojarzenia pracodawcéw mogly wynika¢ m.in. z tego, ze znali juz
szkol¢ wczesniej, a ponad potowa z nich zatrudnia absolwenta tejze szkoty. W 40
z 77 przedsigbiorstw pracowali absolwenci badz studenci GWSHM ,,Milenium”.

Ankietowani, ktorzy zatrudniaja absolwenta GWSHM ,,Milenium” ocenili jego
przygotowanie do pracy zawodowej. Wigkszos¢ uzyskanych odpowiedzi byta po-
zytywna. Zaledwie 3 wypowiedzi mialy wydzwigk negatywny i odnosily si¢ do
przygotowania bardziej teoretycznego niz praktycznego. W trzech przypadkach
ankietowani nie mogli si¢ wypowiedzie¢, gdyz, albo absolwent dopiero zaczat pra-
cg, albo nie pracowat na stanowisku zwigzanym z kierunkiem studiow. Wszystkie
uzyskane odpowiedzi zaprezentowano na wykresie 12.
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dobre przygotowanie

przygotowanie na wysokim poziomie
dobrze wypetnia zadania

posiada wiedze zawodowa

posiada duze umiejetnosci
pozytywne cechy pracownika

trudno powiedzie¢
brak praktyki (przygotowanie gt.
teoretyczne)
absolwenci znaja swoja wartosé¢
uczelnia nie jest w stanie przygotowac do
pracy zawodowej
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liczba odpowiedzi

Wykres 12. Ocena przygotowania absolwenta GWSHM ,,Milenium” do pracy zawodowej.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Nastepnie respondenci zostali zapytani o to, czy zatrudniliby absolwenta GWSHM
,»Milenium”. Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi byta twierdzaca (64 z 77 bada-
nych). Ze sprawozdan ankieterow wynika, ze czgs¢ ankietowanych miata obawy przed
przyznaniem, ze zatrudnitaby absolwenta, gdyz przypuszczala, ze jest to zobowiazuja-
ca deklaracja, a w obecnej chwili nie miata wolnych etatow.

Osoby, ktore odpowiedziaty, ze zatrudnilyby absolwenta GWSHM , Milenium”
uzasadniaty swoja wypowiedz w rdzny sposob. Niektorzy mieli dotychczas pozy-
tywne doswiadczenia z absolwentami ,,Milenium” albo studentami na praktykach,
inni mieli dobra opinig o szkole. Czg$¢ respondentdow nie zwracata natomiast uwa-
gi na skonczona szkote i wierzyta bardziej swojemu systemowi sprawdzania kan-
dydatéw do pracy niz dyplomowi (wykres 13).

Osoby, ktore nie zatrudnilyby absolwenta GWSHM , Milenium” (8 responden-
tow) uzasadniaty to w nastepujacy sposob: watpie, by posiadat odpowiednie umie-
Jetnosci, bo wiem, jak wyglada ksztalcenie w szkotach prywatnych, nie potrzebuje
nikogo po takim kierunku, musiatbym ptaci¢ wigksze wynagrodzenie, nie znam ni-
kogo takiego. Uzasadnienia te byly natury bardziej ogoélnej i mogltyby dotyczy¢ ab-
solwenta kazdej z prywatnych uczelni. Nie wskazuja na negatywne nastawienie
wobec konkretnej szkoty.
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Wykres 13. Uzasadnienie checi zatrudnienia absolwenta GWSHM ,,Milenium”.
Zrbdto: Opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Opinia pracodawcow o GWSHM ,,Milenium” jest dobra. Odpowiadajac na py-
tania wyrazaja sig¢ raczej pozytywnie o szkole. Badani uznajq absolwentow za oso-
by dobrze wykonujace swoje obowiazki, za dobrze przygotowane do pracy zawo-
dowej. Maja z takimi osobami pozytywne do§wiadczenia. Natomiast badane osoby
nie dostrzegaja innych plaszczyzn wspotpracy z GWSHM , Milenium”. Swiado-
mo$¢ zwiazana z organizowaniem seminariéow dla firm, czy z podejmowanymi in-
westycjami jest jeszcze niewielka.

GWSHM , Milenium” jest szkota prywatna, kreujac swoj wizerunek powinna
pamigtac, aby nie popeliac¢ jednego z najczgstszych bledow szkot prywatnych, o
ktorym pisze A. Pabian. Jego zdaniem wigkszo$¢ szkot prywatnych nasladuje szko-
ly panstwowe, zamiast skupi¢ si¢ na niepowtarzalnych kompetencjach, specjalne;j
obstudze klientow, proponowaniu unikatowych kierunkow i specjalnosci, na ktore
jest zapotrzebowanie na rynku lokalnym®. Zamiast zabiega¢ o szerokie pokrycie
rynku, powinna skupia¢ si¢ na dziatalnosci w niszach rynkowych. Cze$ciowo ,,Mi-
lenium” wychodzi naprzeciw postulatom A. Pabiana, przygotowujac nowe specjal-

° A. Pabian, Marketing szkoty wyzszej, ASPRA-JR, Warszawa 2005, s. 108.
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nosci, ktore przyciagngty juz nowych studentdow, organizujac dla studentow, np.
wyjazdy do Brukseli. Okazuje si¢, ze informacje o takich niestandardowych dzia-
laniach dotarly do kandydatoéw na studia.

Przedstawione wyniki badan sa zaczatkiem do pracy nad ksztaltowaniem wi-

zerunku GWSHM , Milenium”. Badania nad wizerunkiem uczelni mozna konty-
nuowac¢ w przysziosci, aby moéc stwierdzi¢, czy i w jakim stopniu postrzeganie
szkoty zmienia si¢ wraz z uptywem lat i podejmowanymi przez ,,Milenium” dzia-
faniami. W przysztych badaniach mozna podda¢ analizie opinie réwniez nowych
grup respondentéw — pracownikow i absolwentow uczelni, a takze w wigkszym
stopniu uwzgledni¢ nowe obszary badawcze: corporate design, czy formy komu-
nikacji z otoczeniem.
Kontynuacja badan nad wizerunkiem jest szczegoélnie istotna ze wzgledu na to, iz
wizerunek uczelni jest dynamiczny, tzn. opinie na temat szkoty wptywaja na jej
dziatalnos¢ (np. do uczelni zgtaszaja si¢ kandydaci o okreslonym poziomie intelek-
tualnym i pewnych oczekiwaniach) i odwrotnie, dziatania podejmowane przez
szkole wyzsza wptywaja na to, jaki ma ona wizerunek w otoczeniu. Nie nalezy za-
tem zaniedbywac aktywnosci, ktore moga biezaco nie przynosi¢ korzysci, ale
w przysztosci zmieni¢ opini¢ o szkole. Na tworzenie wizerunku szkoty wyzszej
sktadaja sig praktycznie wszystkie dziatania marketingowe podejmowane przez te
szkole, nie tylko te zwiazane z promocja'®.
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PRZESEANKI DO ZARZADZANIA
W RZECZYWISTOSCI ALTERNATYWNEJ

W pierwszej czes$ci opracowania przedstawiono funkcje zarzadzania w rzeczy-
wistos$ci alternatywnej w srodowisku gier symulacyjnych. Szczegdlna uwage zwro-
cono na pojgcie rzeczywistosci alternatywnej, przyblizono klasyfikacj¢ gier oraz
problematyke spoteczno-psychologiczna w grach. W drugiej czgsci opracowania
przedstawiono metodyke badan, rozktad proby i analiz¢ wynikow.

Stowa kluczowe: funkcje zarzadzania, rzeczywisto$¢ alternatywna, rzeczywi-
stos¢ wirtualna, gra fabularna, gra menedzerska.

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem odnosi si¢ do procesu doprowadzenia do wyko-
nania okreslonych rzeczy, sprawnie i skutecznie przy udziale ludzi'. Zarzadzanie
obejmuje (w klasycznym ujeciu): planowanie, organizowanie, motywowanie
(przewodzenie) oraz kontrole. Kazda z funkcji zarzadzania jest odrgbnym syste-
mem. Od poprawno$ci kazdego z nich zalezy sukces przedsigbiorstwa. Tak opisane
funkcje zarzadzania moga by¢ wykorzystane przez ludzi dla ,,zarzadzania zyciem”.
Funkcje zarzadzania przedstawiono na rysunku 1.

Wigkszos¢ przedsigbiorstw chlubi si¢ posiadaniem komorek Iub dziatow odpo-
wiedzialnych za realizacje poszczegdlnych funkcji zarzadzania. Zajmuja si¢ nimi
osoby specjalizujace si¢ w poszczegolnych obszarach lub pracujace w zespolach
tematycznych. Domena ich dziatalno$ci jest tworzenie zintegrowanego zespohlu
pracownikow, ksztalcenie i wykorzystanie, stosownie do kierunku rozwoju przed-
sigbiorstwa. Realizacja postulatéw zarzadzania w przypadku zarzadzania ,,zyciem”
pojedynczej osoby jest trudniejsza, poniewaz wszystkie funkcje zarzadzania sa re-
alizowane przez jednego cztowieka.

! S.P. Robbins, D.A. DeCenzo, Podstawy zarzadzania, Polskiec Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2002, s. 42.
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Realizowanie
ustalonych dgzen
organizacii

Rys. 1. Funkcje zarzadzania.
Zrodlo: S.P. Robbins, DeCenzo, 2002, s. 35.

Czgsto osobowos¢, brak wiedzy, wychowanie utrudniaja realizacje¢ planowania,
organizowania, automotywacji i kontroli.

Przedsigbiorstwem zarzadzaja ludzie — kierownicy na ré6znym szczeblu struktu-
ry organizacyjnej. W zalezno$ci od zakresu obowiazkéw i wtadzy, kierownicy po-
swigcaja rozny wymiar czasu na poszczegolne funkcje zarzadzania (por. tabela 1).

Tabela 1. Czas przeznaczony na poszczegolne czynnosci w zaleznoSci od zakresu wladzy.

Kierownicy Kierownicy Kierownicy
niskiego Sredniego najwyzszego
szczebla szczebla szczebla

Planowanie 15% 18% 28%
Organizowanie 24% 33% 36%
Motywowanie 51% 36% 22%
Kontrolowanie 10% 13% 14%

Zrédto: opracowanie na podstawie Robbins, DeCenzo, 2002, s. 37.
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Zarzadzanie ,,zyciem” wymaga od czlowieka skupienia uwagi jednoczesnie na
dwoch perspektywach czasowych: strategicznej (dlugoterminowej) i operacyjnej
(krotkoterminowej).

Dla rozwijania kompetencji z zakresu zarzadzania stworzono szereg metod dy-
daktycznych (case study, treningi wrazliwosci, gry menedzerskie, gry decyzyjne).
Umiejetnosci zwiazanej z zarzadzaniem ,,zyciem” jest duzo trudniej nauczy¢ czy
wytrenowaé. Te umiejgtnosci sa zwiagzane z osobowoscia i wychowaniem. Sg jed-
nak narzedzia pozwalajace na sprawdzanie tych umiejgtnosci. Najczgsciej spotyka-
ne to treningi interpersonalne, szkolenia multimedialne oraz gry symulacyjne, cze-
sto imitujace rzeczywistos¢ w réznych aspektach zycia.

2. Rzeczywistos¢ alternatywna a Srodowisko gier
2.1. Pojecie rzeczywistoS$ci alternatywnej

Zjawisko, w ktorym jednostki dzialaja w innym $wiecie niz si¢ znajduja, okre-
slane jest czgsto jako fikcja. A to, co fikcyjne przeciwstawiane jest czgsto temu co
realne. Bywa takze, ze to co fikcyjne powstaje na podstawie rzeczywistosci i jest
jej modelowym i symulacyjnym odwzorowaniem?.

Rzeczywisto$¢ ,,alternatywna” tudzaco przypomina realny $wiat do tego stop-
nia, ze cztowiek nie dostrzega réznicy migdzy tymi $wiatami. Celem rzeczywisto-
sci alternatywnej (wirtualnej) bylo utworzenie sztucznego s$rodowiska, ktore
w mozliwie najwigkszym stopniu przypominatoby prawdziwy $wiat. Rzeczywi-
sto$¢ wirtualna (ang. virtual reality) jest sztuczna rzeczywisto$cia utworzona przy
wykorzystaniu technologii informatycznej. Polega na multimedialnym kreowaniu
komputerowej wizji przedmiotow, przestrzeni i zdarzen nieistniejacych w naturze.
Uzyskuje sig¢ to poprzez generowanie obrazéw, efektow akustycznych. Za przyktad
rzeczywistosci wirtualnej mozna uzna¢ gry komputerowe bedace odzwierciedle-
niem rzeczywistego $wiata.

Za tworceg pojecia Virtual Reality uwaza si¢ Laniera, ktory z Brysonem w opar-
ciu o swoje prace w NASA zdefiniowali rzeczywistos$¢ jako: Virtual Reality is the
use of computer technology to create the effect of an interactive three-dimensional
world in which the objects have a sense of spatial presence”.

W praktyce rzeczywistos¢ wirtualna jest pojmowana jako system sktadajacy si¢
ze specjalistycznego oprogramowania oraz sprzgtu. Oprogramowanie najczgscie]
przetwarza obraz z postaci grafiki 3D do projekcji obrazu stereoskopowego. Dodat-
kowy sprzet wspiera uczucie tzw. immersji, czyli zaglebienia w srodowisku genero-

2 E. Wigcek-Janka, A. Balcerak, Management games in Managementteaching — Selected Psychologi-
cal Aspects, Foundations of control and management sciences, 2006, nr 06, s. 5-27.
3 J. Lanier, Wirtualna obecno$¢, ,,Swiat Nauki” 2001, nr 6.
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wanym komputerowo®. Po raz pierwszy wirtualny §wiat zostat utworzony w 1965
roku przez Sutherlanda za pomoca grafiki komputerowej. Dzigki niemu uzytkownik
miat wrazenie przebywania w rzeczywistym otoczeniu, ktore jednak byto catkowicie
tworzone przez komputer. Urzadzenie, ktore Lanier do tego celu nazwat ,,wyswietla-
czem naglownym”. Byt to rodzaj helmu z dwoma ekranami, co dawato wrazenie
przebywania w trojwymiarowej przestrzeni (ruch glowy wymuszat blyskawiczne ob-
liczenia w komputerze i wytwarzanie obrazu, jaki powinno si¢ widzie¢ w tej pozycji,
aby zachowa¢ ztudzenie przebywania w nieruchomym otoczeniu).

W literaturze Burdea i Coiffet’ mozna odnalez¢ definicje rzeczywisto$ci wirtu-
alnej, rozumianej jako I’: Interacjion (interakcja) + Immersion (zaglebienie) + Ima-
gination (wyobraznia). Takie ujecie pozwala spojrze¢ na alterrzeczywistos¢ jako
zaglebienie si¢ w wyimaginowanym $wiecie wyobrazni, gdzie istnieja interakcje
migdzy uczestnikami gry.

2.2. Gry fabularne i dydaktyczne

Gra jest jednym z wielu rodzajow modeli symulacyjnych (odwzorowujacych
okreslong rzeczywisto$¢). Sktadowymi modelu sa ludzie (uczestnicy gry, aktorzy,
decydenci) odgrywajacy role. ,,Wchodzac do gry” podejmuja decyzje, ktore wply-
waja na pozostate czg$ci modelu, czyli inne role. Po kazdym kroku decyzyjnym
gracze uzyskuja informacje, dzigki ktérym poznaja stan modelu w czasie rzeczywi-
stym, co jest podstawa do podjecia kolejnej decyzji. W pierwszym etapie gry
uczestnicy zostaja zapoznani z celami gry, opisem systemu i rol. Poznaja takze stan
poczatkowy reguly i kryteria zakonczenia rozgrywki®. Od kilkudziesigciu lat
utrwalit si¢ dychotomiczny podziat gier symulacyjnych na tzw. gry serio i rozryw-
kowe’. Podczas, gdy celem gier rozrywkowych jest dostarczanie uczestnikowi sa-
tysfakeji (z wyniku i/lub uczestnictwa), to gry zwane serio maja charakter utylitar-
ny i heteroteliczny. Istnieje wyzszy, nadrzedny cel, ktoremu maja stuzy¢. Najogol-
niej ten cel mozna okresli¢ jako wspomaganie uczenia si¢ (indywidualnego i orga-
nizacyjnego). Osiagnigciu tego celu stuzy trzyetapowa struktura realizacji gry:
wprowadzenie, symulacja, podsumowanie rozgrywki oraz obecno$¢ kierownika
gry, czyli arbitra. Do symulacyjnych gier serio zaliczamy gry wojenne, polityczne
i kierownicze.

4J. Lanier, dz. cyt.

5 G. Burdea, P. Coiffet, Virtual reality technology, J. Wiley & sons Inc., 2003.

S Por. A. Balcerak, A. Pelech, Pojecia i definicje do nanomodelowania symulacyjnego, W: Symulacja
Systemow Gospodarczych. Prace Szkoty Antaldwka’99 - suplement, Wyzsza Szkota Przedsigbior-
czosci i Zarzadzania i Politechnika Wroctawska, Instytut Organizacji i Zarzadzania, Warszawa 2000,
s. 9-23; A. Metera, J. Pankow, T. Wach, Teoretyczne i metodyczne zagadnienia symulacyjnych gier
kierowniczych, Instytut Organizacji, Zarzadzania i Doskonalenia Kadr, Warszawa 1983; V. Peters, G.
Vissers, G Heijne, The validity of games, ,,Simulation & Gaming” 1998, nr 29/1, s. 20-30.

7 C.C. Abt, Serious Games. Viking, New York 1971, s. 321-328.
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Uczenie sig, jako proces konceptualizacji rzeczywistosci, bazuje na doswiad-
czeniu®. Gra symulacyjna serio, zapewniajac pozyskiwanie doswiadczenia w kon-
trolowanych warunkach, tworzy zatem Srodowisko sprzyjajace uczeniu si¢. Rezul-
taty funkcjonowania w tym $rodowisku to’:

e wzrost wiedzy proceduralnej, strategicznej a takze deklaratywnej i metawiedzy;

e nabywanie i wzrost umiejgtnosci, np. technicznych lub motorycznych;

o efekty afektywne: zmiana postaw, nastawienia, preferencji.

Kto jest tworca tego srodowiska?

e Autor - projektant gry tworzy gre - przedmiot, artykul: scenariusz, system regut,
algorytm, np. program komputerowy. Ten przedmiot, jak kazda inna rzecz, mo-
ze by¢ wykorzystany sensownie, pozytecznie lub nie.

e Arbiter organizuje i nadzoruje rozgrywke, a wigc odpowiada za wspotdziatanie
komponentéw rzeczowych (dzieto projektanta) i ludzkich.

e Uczestnicy sa nie tylko elementami modelu i warunkiem koniecznym jego dzia-
lania, ale wlascicielami procesu uczenia sig.

Wszyscy ci ludzie w sposob bezposredni lub posredni wptywaja na skutecznose¢
rozgrywek.

Gry menedzerskie (i inne gry symulacyjne serio) uwaza si¢ za atrakcyjne i sku-
teczne narzedzie dydaktyczne i szkoleniowe. Studenci maja do nich na ogo6t nasta-
wienie pozytywne'?, instruktorzy stosuja je czesto z intencja zwickszenia motywa-
cji do uczenia si¢. Stosunkowa prostota tej metody powoduje, ze bywa stosowana
w sposOb niweczacy jej potencjat dydaktyczny i motywacyjny. Nieodpowiedni do-
bor gry do zamierzonych celow, niedostosowanie jej do uczestnikéw (ich wiedzy,
osobowosci, intelektu), bledy arbitrazu (stronniczo$C, ingerowanie w procesy de-
cyzyjne uczestnikow), btedy popetniane podczas podsumowania (lub brak podsu-
mowania) — oto gtowne przyczyny, dla ktorych rozgrywka moze zaowocowac nie
wzrostem wiedzy i umiejetnosci, lecz nuda, frustracja lub zniecheceniem''.

W przypadku gier serio nie mozna liczy¢ na automatyczne wyzwolenie pozy-
tywnych reakcji, jak ma to miejsce w przypadku gier rozrywkowych. Garris'? uwa-
za, ze — w $wietle definicji Huizingi i Cailloisa'® — okreslenie ,,instructional game”
to oksymoron. Gra to czynno$¢ dobrowolna, bezproduktywna i wyodrgbniona z re-

8 Por. M. Ledzifiska, Uczenie si¢ wykraczajace poza warunkowanie, W: Psychologia. Podrecznik
akademicki. Tom 2: Psychologia ogélna, red. J. Strelau, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2003, s. 117-136.

°E. Wigcek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.

19 Por. W. Rzonca, Nauczanie interaktywne - ogolna charakterystyka gry kierowniczej ,,SPOLKA™,
W: Symulacja Systeméw Gospodarczych. Prace Szkoty Antalowka 2000, Wyzsza Szkota Przedsig-
biorczosci i Zarzadzania oraz Politechnika Wroctawska, Warszawa 2000, s. 225-235; E. Wiecek-
Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.

1 por. Lederman, Kato [1995], Baker [1997], W: E. Wigcek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.

2 A. Balcerak, Gry symulacyjne serio - w poszukiwaniu ,,typu idealnego”, W: Symulacja Systeméw
Gospodarczych - Antatdéwka’2001, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania oraz Politechni-
ka Wroctawska Warszawa 2001, s. 23-36.

13 Por. Huizinga [1985], Caillois [1997], W: E. Wiecek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.
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alnosci. Gra serio, zaprojektowana i rozgrywana z intencja osiagnigcia konkretnego
celu dydaktycznego lub szkoleniowego, traci te cechy. Nie jest dobrowolna, bo
rozgrywa si¢ ja w ramach obowiazkéw szkolnych lub zawodowych. Nie jest bez-
produktywna, bo zaktada osiagnigcie celow dydaktycznych lub szkoleniowych. Nie
jest tez wyizolowana, bo (czgsto) odwzorowuje realne systemy i (zawsze) oczekuje
si¢ jej pozytywnych skutkéw w realnym zyciu, zwlaszcza zawodowym. Makedon '
przyznaje, ze gry edukacyjne sa grami koniecznymi (unplayful games), cho¢ zazna-
cza, ze gra podjgta z koniecznosci moze by¢ rozgrywana w sposob radosny (play-
ful), co zalezy od takich czynnikow, jak: temperament studenta, jego zainteresowa-
nie przedmiotem, jego dotychczasowe doswiadczenia z grami dydaktycznymi.
Brak spontaniczno$ci i dobrowolnos$ci gier serio mozna i trzeba rekompensowac
taka organizacja rozgrywek, ktora zwigkszy zadowolenie, co nie zawsze jest proste
1 nie zawsze akceptowane przez samych instruktorow.

Poza tym, zalozenie o powszechnym zainteresowaniu grami wérdéd dorostych
jest znacznym uproszczeniem. Istnieja ludzie, ktorzy nie lubia grac i nie sa przez
gry motywowani. Z przytoczonej definicji gry wynika, ze jest to model symulacyj-
ny, w ktorym mozna wyr6zni¢ dwie czesci:

1. czg$¢ ,,ludzka” (uczestnicy odgrywajacy role),
2. cze$¢ nieozywiona algorytmiczno-opisowa: reguly, scenariusz, symulator reakcji.

Specyfika pierwszej z tych czg$ci wymaga od os6b odpowiedzialnych za prze-
bieg i skutecznos$¢ rozgrywki pewnej wiedzy o mechanizmach wptywajacych na
ludzkie decyzje i zdolno$¢ do uczenia sig. Motywy, emocje i potrzeby uczestnikow
rozgrywki wplywaja bezposrednio i posrednio (np. poprzez interakcje w grupie) na
przebieg symulacji i podsumowania rozgrywki'”.

3. Psychospoleczne aspekty rzeczywistosci alternatywnej

3.1. Potrzeby psychiczne a gry symulacyjne

U zrodet motywacji do dzialania tkwia ludzkie potrzeby. Kazdy gracz, przystgpu-
jac do gry, ocenia jaka jest szansa, ze wlozony wysitek wystarczy do zrealizowania
postawionego w grze celu. Gdy prawdopodobienstwo realizacji celu rosnie, rosnie
takze prawdopodobienstwo podjgcia dziatania. Mozna t¢ zalezno$¢ uzna¢ za waru-
nek i zakwalifikowaé go do zalozen wstepnych. Potrzebne jest rowniez oszacowanie
stopnia zaspokojenia potrzeb w wyniku podjetych dziatan, inaczej méwiac: czy wio-
zony trud si¢ oplaca? Jest to co prawda zalozenie subiektywne, ale zgodne z zasada

14 A. Balcerak, dz. cyt., s. 23-36.
'’ E. Wiccek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.
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ekonomii wysitku'®. Jezeli wstepna kalkulacja gracza ujawni, ze efekt bedzie nie-
wspotmiernie maty — zabraknie motywacji do podjecia lub kontynuacji gry'”.
Badania literatury przedmiotu wykazuja silne powiazania miedzy identyfikacja po-
trzeby a motywacja do realizacji zadania. Poglady psychologéw na ten temat mozna
przedstawi¢ dosy¢ szeroko - od przekonania, ze istnieje wewnetrzny motyw tworczy
do pogladu, ze uczestnictwo w grach wymaga motywacji szczegolnie nasilonej'®.
Psychologowie postuguja si¢ czgsto terminem: poped, gdy przyjmuje sig, ze
zrodlo motywacji ma charakter biologiczny. Terminy: motyw i potrzeba stosuje sig
czesciej dla okreslenia motywacji psychologicznej i spotecznej, ktora jest nabyta
lub wyuczona. Motywacje charakteryzuje'’:
e wzbudzenie energii,
ukierunkowanie wysitku na okreslony cel,
selektywne zwracanie uwagi na istotne bodzce,
stworzenie zintegrowanego wzorca reakcji,
wytrwale kontynuowanie uksztaltowanej w ten sposob czynnosci, dopoki nie
zostang zmienione warunki, ktore ja zapoczatkowaty.
Biorac pod uwage charakterystyke motywacji wyrdzniono trzy podstawowe jej
typy: zewngtrzna, samoistna i hubrystyczna. W grach edukacyjnych i dydaktycz-
nych stosuje si¢ motywacj¢ zewngtrzna, ktora najczesciej obejmuje nagrody,
tj. oceny, pochwatly i nagrody rzeczowe oraz kary, tj. obnizenie ocen, ustne nagany.
Amabile” wskazuje na szkodliwa role motywacji zewnetrznej (pozytywnej
i negatywnej) na wyniki rozgrywki. Autorka tego artykulu zaobserwowata w trak-
cie zaje¢ przedmiotu: gry marketingowe pewna zalezno$¢. Zespoty, ktérym naj-
bardziej zalezato na wygranej, a tym samym na nagrodzie, ktora byta ocena bardzo
dobra, prezentowaly slabe wyniki koncowe. W badaniach Amabile stwierdzono
podobnie - oczekiwanie zewngtrznej oceny obniza jako$¢ realizowanego zadania.
Natomiast cytowany przez Necke Maltzman®' prezentuje dane z eksperymentow,
w ktorych uzyskano podniesienie jako$ci wykonywanych zadan poprzez wprowa-
dzenie instrukcji. Wynika z tego, ze nagroda moze mie¢ pozytywny skutek w wy-
padku gier jasno okreslonych ze sztywna instrukcja, natomiast gry wymagajace

16 E. Wiecek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27

17 E. Wigcek-Janka, Psychologia gier symulacyjnych, W: Symulacja Systeméw Gospodarczych —
czes$¢ 11, red. A. Balcerak, W. Kwasniewski, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wro-
ctaw 2004, s. 303-315.

'8 Por. Roe [1970], W: E. Wigcek-Janka, Od rzeczywistoéci przez gre symulacyjna do rzeczywistosci
alternatywnej”, materiaty pod red. A. Balcerak, Szkota Symulacji Systeméw Gospodarczych, Dusz-
niki Zdrdj, Prace Naukowe Instytutu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Seria:
Studia i Materialy, Wroctaw 2005.

 Por. E. Wigcek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27; P.G. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i zy-
cie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994,

2 T. M. Amabile, W. DeJong, M.R. Lepper, Effects of externally imposed deadlines on subsequent
intrinsic motivation, “Journal of Personality and Social Psychology” 1976, nr 34, s. 92-98.

21 E. Necka, Psychologia tworczosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001, s. 78-80.
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tworczego myslenia, poszukiwania nowych rozwigzan wymagaja dodatkowo mo-
tywacji samoistnej. Ale nie jest to nic innego jak czerpanie satysfakcji z nagrod
zawartych w samej czynnos$ci - grze. Csiksztenmihalyi*® zajmowat si¢ badaniem
powodow, dla ktorych ludzie wykonuja czynnosci do niczego nieprzydatne (takich
jak niektore gry, niestety) i wprowadzit pojecie ,,fali”, zwane réwniez doswiadcze-
niem autotelicznym. Jest to stan doswiadczania pozytywnych emocji, takich jak
zaciekawienie, rado$¢ i podniecenie. Objawia si¢ to ptynnym i kompetentnym wy-
konywaniem skomplikowanych czynnosci bez objawow znudzenia, zmegczenia czy
zniechecenia. Warunkiem wyzwolenia takiego stanu jest rownowaga migdzy po-
ziomem kompetencji a poziomem wymagan lub trudnos$ci zadan.

Realizacja potrzeb wyzszego rzgdu, takich jak potrzeba osiagni¢¢ czy samore-
alizacji, jest silnie zwiazana z motywacja hubrystyczna. Kozielecki* rozumie mo-
tywacje¢ hubrystyczna jako dazenie do przekraczania wlasnych osiagnie¢ na wybra-
nym polu oraz trwale dazenie czlowieka do potwierdzenia i powigkszania wiasnej
wartosci.

Zachowanie motywowane potrzeba hubrystyczna przybiera dwie formy. Po
pierwsze, moze sprowadzi¢ si¢ do rywalizacji z innymi ludzmi lub do potwierdza-
nia wlasnej wybitnosci**. Po drugie potrzeba hubrystyczna moze sktaniaé cztowie-
ka do dazenia do doskonatosci. Osoba kierowana motywacja hubrystyczna w grach
symulacyjnych czgsto tworczo rozwiazuje problemy zawarte w grze. Zgodnie
z koncepcja Sternberga i Luberta® taka jednostka powinna dysponowaé okreslo-
nymi zasobami indywidualnymi, koniecznymi do podjgcia dziatan tworczych.

Najpopularniejsze w literaturze przedmiotu sa dwa podejscia do klasyfikacji po-
trzeb psychicznych Maslowa i Herzberga. Chcac rozpoznac potrzebe, jaka jest
uczestnictwo w grach symulacyjnych, winnismy omoéwi¢ powyzsze teorie.

Maslow wyro6znia pig¢ warstw potrzeb, ktoére mozna potaczy¢ w dwie grupy.
Potrzeby elementarne Maslowa odpowiadaja czynnikom higienicznym Herzberga
i obejmuja potrzeby fizjologiczne i potrzeby bezpieczenstwa. Potrzeby wyzszego
rzedu u Maslowa odpowiadaja czynnikom motywujacym u Herzberga czyli: po-
trzeby spoteczne, potrzebe szacunku dla samego siebie i potrzebg samorozwoju.
Biorac pod uwage dwie podstawowe grupy potrzeb, autorka niniejszej pracy scha-
rakteryzowata graczy”.

Pierwsza grupe graczy stanowia osoby, ktore realizuja potrzeby elementarne
czesto za pomoca konsoli do gier. Potrzeby te to gldwnie polepszenie warunkow
pracy przy komputerze, zwigkszenie stanu posiadania, np. nowych, aktualnych
gier. Dla osob tych gra jest formg ,,0czyszczenia” i ucieczki od niepowodzen, zna-
lezienia bezpieczenstwa w stworzonym przez siebie swiecie. Sa to osoby najcze-

2E. Necka, dz. cyt., s. 135-147.

2 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo ,,ZAK”, Warszawa 1995.
2* E. Necka, dz. cyt.

2 E. Necka, dz. cyt.

26 B. Wiecek-Janka, dz. cyt., s. 303-315.
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$ciej mato pomystowe, mato tworcze, czesto niedojrzate. Graja zwykle w znane
(rozpracowane) gry, w ktorych wynik ma podnies¢ ich samooceng. Druga grupa
graczy realizuje potrzeby wyzszego rzedu, u podstaw ktorych leza czynniki moty-
wacyjne. Z tej grupy mozna wydzieli¢ graczy, ktdérych nadrzednym celem jest po-
szukiwanie przyjaznych kolegéw, nowych znajomosci, harmonijnych stosunkow
migdzyludzkich, a kieruje nimi potrzeba przynaleznosci. Kolejna grupa graczy to
osoby poszukujace (poza srodowiskiem bliskich) zadan, w ktoérych mozna si¢ wy-
kaza¢ kompetencja i umiejetnosciami, a realizuja potrzebe statusu spotecznego.
Osoby takie cechuje: konstruktywnos$¢, pomystowos¢, kreatywnos¢, samoanaliza
1 zaangazowanie. Ostatnia grupa osob to eksperymentatorzy, ktorych w grach po-
ciaga ryzyko i innowacyjnos$¢ w dazeniu do samorealizacji

Rownie interesujacym podej$ciem klasyfikacji potrzeb jest model motywacji
McCllelanda®™. Wyrézniono w nim trzy podstawowe grupy potrzeb: osiagnie¢,
wladzy oraz afiliacji. Zgodnie z modelem McCllelanda mozna przedstawié zrozni-
cowang charakterystyke graczy kierujacych si¢ odmiennymi potrzebami i odmien-
na motywacja.

Gracze kierujacy si¢ potrzeba osiagnig¢, konkuruja z narzuconym sobie standar-
dem, podnosza jako$¢ podejmowanych dziatan, poszukuja unikalnych osiagnigc,
ustalaja cele o niskim lub $rednim ryzyku. Osoby takie wymagaja szybkiego sprze-
zenia zwrotnego. Gracze realizujacy w grze potrzeby wiladzy i sily wybieraja gry
on-line, gdzie nagradza si¢ ,,twarda rekg” 1 szybkie podejmowanie decyzji. Wazna
dla nich jest mozliwo$¢ wzbudzania u innych silnych emocji oraz przewyzszania
innych skuteczno$cia. Zainteresowani sa przede wszystkim reputacja, pozycja i sta-
tusem. Gracze realizujacy potrzebe afiliacji przystepuja do gry aby by¢ lubianymi.
Chca by¢ akceptowani i mie¢ przyjaciot. Gra ma zapewni¢ im tworzenie nowych
zwiazkow z ciekawymi ludzmi®.

3.2. Motywacja w grach

Motywacja to zesp6t mechanizméw powodujacych uruchomienie, ukierunko-
wanie, podtrzymywanie i zakonczenie zachowan ukierunkowanych, redukcjg na-
piecia zwiazanego z realizacja odczuwanej potrzeby™’. Motywacje charakteryzuje:
e wzbudzenie energii,

e ukierunkowanie wysitku na okreslony cel,
e selektywne zwracanie uwagi na istotne bodzce,

¥ E. Wiecek-Janka, dz. cyt., s. 303-315.

28 A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w firmie. Organizacja i ekonomika w firmie, Poltext, Warszawa
2000, s. 204.

* E. Wiecek-Janka, dz. cyt., s. 303-315.

30 W. Lukaszewski, Motywacja w najwazniejszych systemach teoretycznych, W: Psychologia. Pod-
recznik akademicki. Tom 2: Psychologia ogodlna, red. J. Strelau, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdansk 2003, s. 439.
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e stworzenie zintegrowanego wzorca reakcji,

o wytrwale kontynuowanie uksztattowanej w ten sposob czynnosci, dopoki nie
zostana zmienione warunki, ktore ja zapoczatkowaty™'.

Przebieg redukcji napigcia motywacyjnego przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 2. Proces redukcji napigcia motywacyjnego.
Zrodto: Opracowanie na podstawie Zimbardo, Ruch.

Najwyzszym stopniem kondensacji motywacji wewngtrznej jest uniesienie. Jest
to stan do§wiadczania pozytywnych emocji, takich jak zaciekawienie, rado$¢ i pod-
niecenie. Objawia si¢ to ptynnym i kompetentnym wykonywaniem skomplikowa-
nych czynno$ci bez objawdéw znudzenia, zmegczenia czy zniechgcenia. Tworca
koncepcji uniesienia jest Csikszentmihalyi*’, ktory badajac powody, dla ktérych
ludzie wykonuja czynnos$ci ,,nieprzydatne” (zabawa, rozrywka, sport) ustalil, ze
uniesienie zdarza si¢ ludziom, ktorzy sa pochtonigci wymagajacym (i niekoniecz-
nie ,,nieprzydatnym”) zadaniem. Warunki doznania uniesienia sg nastgpuj qce33:

e dziatanie ma wyrazny cel i mozliwa jest szybka informacja o stopniu osiagnig-
cia tego celu;

e istnieje rownowaga mig¢dzy poziomem kompetencji a poziomem trudnosci za-

dania (oba poziomy musza by¢ wysokie; jezeli oba sa niskie pojawia si¢ apatia,

jezeli poziom trudnosci jest wysoki a poziom kompetencji niski — Igk, w od-

wrotnym przypadku — znudzenie);

do$wiadczamy skupienia umystu i koncentracji na zadaniu;

do$wiadczamy uczucia panowania nad sytuacja;

doswiadczamy zatracenia samoswiadomosci; stajemy si¢ czescia wigkszej catosci;

zatracamy poczucie czasu;

dzialanie jest warto$ciowe samo przez si¢ (nie majg znaczenia sukces, porazka,
nagroda, czy kara).

31 p.G. Zimbardo, F.L. Ruch, dz. cyt.

32 M. Csikszentmihalyi, Beyond boredom and anxiety, Jossey-Bass, San Francisco 1975; E. Necka, dz. cyt.
33 Brophy [2002], W: E. Wigcek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.
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Garris stwierdza, ze the concept of flow provides one perspective on the feelings
of enjoyment and engagement that can be experienced by game users>*. Analiza
wyzej wymienionych warunkéw wskazuje, ze uniesienie wcale nie musi by¢ sta-
nem czg¢Sciej doswiadczanym w grze (nawet rozrywkowej), niz w innych dziata-
niach, gdyz uczestnicy gry najczesciej oczekuja sukcesu (zwycigstwa nad rywalem,
samym soba lub losem), co bywa dla nich wazniejsze, niz dziatlanie samo w sobie.

Wysoki potencjat dydaktyczny gier symulacyjnych i innych metod aktywizujacych
Iaczy si¢ z faktem, ze wyzwalaja motywacje wewngtrzng ich uczestnikow. W przeci-
wienstwie do gier rozrywkowych, ktére podejmowane sa dobrowolnie, a nawet czgsto
wywotluja problemy zwiazane z nadmiernym zaangazowaniem i uzaleznieniem, gry
serio rozgrywane sa w ramach obowiazkow zawodowych lub szkolnych, za$ ich wynik
bywa kryterium kwalifikacji lub oceny. Z tych wzgledéw niemozliwe jest w ich przy-
padku poleganie wylacznie na wewnetrznych motywatorach™.

Na wewnetrzna motywacje, internalizacjg i integracje wptywa otoczenie spo-
leczne. Jest to wpltyw korzystny, jezeli otoczenie sprzyja zaspokajaniu potrzeb au-
tonomii, kompetencji oraz afiliacji i niekorzystny, jezeli otoczenie utrudnia zaspo-
kajanie tych potrzeb™.

Na podwyzszenie poczucia autonomii, a zatem na internalizacjg i integracjg ze-
wnetrznych regulatorow, wptywaja wedtug Deci®’:
umozliwianie wyboru — badania wykazaty, ze zwigksza si¢ motywacja wewnetrzna
studentow, kiedy moga wybiera¢ rodzaj zadania i sami decydowac o tym ile czasu
na nie poswigca;
szanowanie ludzkich uczu¢, np. sklanianie ludzi do wykonania nieinteresujacego
zadania w sposob, ktory §wiadczy o tym, ze rozumie sig ich niech¢¢ do zadania.

Na zmniejszenie poczucia autonomii wplywaja nagrody. Wynika to z dewalu-
acji zadania, na ktore ,,wyznaczono ceng”’; poddawany zewngtrznej motywacji
cztowiek odkrywa, ze dziatanie, ktorego wykonanie implikuje nagrod¢ samo w so-
bie nie jest warte podjecia. Jest to tzw. efekt nadmiernego uzasadnienia®. Niesku-
tecznos$¢ nagrod wynika z faktu, ze nagrody sa czesto odbierane jako ,kara w prze-
braniu”. Ludzie ttumia kreatywno$¢ wybierajac ,,bezpieczne” metody dziatania,
zeby unikna¢ kary rozumianej jako brak nagrody. Swoistym przypadkiem nagrody
jest pochwala (tzw. nagroda werbalna). Pochwaty jako nagrody werbalne moga by¢
réwnie destrukcyjne jak inne zewngtrzne motywatory.

W typowej grze menedzerskiej wystepuja wszystkie te elementy>’:

3 R. Garris, Games, motivation, and learning. A research and practice model, “Simulation & Gam-
ing” 2002, nr 33(4), s. 452.

33 A. Balcerak, Motywacja zewnetrzna w dydaktycznych grach kierowniczych. Problem oceniania
wynikow rozgrywki, W: Symulacja, dz. cyt., s. 317-331.

3¢ E. Wiecek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.

37 E.L. Deci, RM. Ryan, Intrinsic motivation and self-determination in human behavior, Plenum
Press, New York 1985.

3% G. Mietzel, Psychologia ksztalcenia, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002.

% E. Wiecek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.
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e Karg dla uczestnika gry symulacyjnej serio moze by¢ przegrana (lub brak spo-
dziewanego sukcesu) w calej rozgrywce lub w pojedynczym kroku decyzyjnym,
ale takze kompromitacja lub odrzucenie w trakcie podsumowania rozgrywki, czy
np. niesatysfakcjonujaca ocena z kursu, ktéra uzalezniono od wyniku gry symula-
cyjnej. Nie mozna w rozgrywce uniknac przegranej (w kazdej grze sa zwycigzcy
i pokonani), cho¢ mozna i nalezy eliminowa¢ sytuacje, w ktoérych obawa przed
ewentualng porazka dziala paralizujaco na uczestnikow. Nalezy takze optymalnie
wykorzysta¢ doswiadczenie uczestnikow, prowokowac¢ ich do refleksji, a nie wy-
wolywaé (lub wyuczaé) reakcji obronnych™. Po analizie 106 studiow na temat mo-
tywacji do uczenia si¢ i czynnikéw na nia wplywajacych, dochodza do wniosku, ze
najmocniejszy negatywny zwiazek z motywacja ma lgk. Lek negatywnie koreluje
réwniez z takimi wskaznikami skutecznego uczenia sig, jak poziom wiedzy dekla-
ratywnej i wzrost umiejetnosci. Mietzel*' przypomina wszakze, ze lgk, jezeli nie
przekracza krytycznego poziomu, moze mie¢ pozytywny wplyw na jako$¢ osia-
gni¢¢. Podobnie jak w przypadku innych motywatorow, jego wptyw na osiagnigcia
opisuje prawo Yerkesa-Dodsona o optymalnym poziomie aktywacji dla maksy-
malnych osiagnie¢, co ilustruje rysunek 3. Naturalnie, ze wzgledu na interindywi-
dualne réznice w zakresie kierunku i natg¢zeniu motywacji, optymalny poziom ak-
tywacji jest cecha osobnicza. Strach przed porazka dziata bardziej hamujaco na ko-
biety, niz mezczyzn™®.

A
Jakos$¢ osiagnieé

Poziom funkcji aktywacji

Rys. 3. Prawo Yerkesa-Dodsona. Zaleznos¢ osiggnie¢ od poziomu aktywacji.
Zrodto: Mietzel 2002, s. 417.

0 Cyt. za: Cole i in., 2004.

*I' G. Mietzel , G., dz. cyt.

2 Badania Minnaert [1997],Pintrich [1994], cyt. za: Y.J. Vermetten, H.G. Lodewijks, J.D. Vermunt,,
The role of personality traits and goal orientations in strategy use, “Contemporary Educational Psy-
chology” 2001, nr 26, s. 149-170.
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Problem wptywu wagi, z jaka wyniki rozgrywki decyduja o nocie z kursu na

motywacje, nastawienie, a w efekcie na skutecznos$¢ dydaktyczna gier nie jest czg-
stym tematem badan. Podjeli go Wolfe i Roberts w latach 1985-86, nie znajdujac
korelacji migdzy motywacja do nauki przez udzial w grze a waga, z jaka wynik
rozgrywki wplywatl na koncowa ocene z zaje¢. Balcerak®, Wigcek-Janka™ spraw-
dzaty, czy nastawienie do gry spowodowane wpltywem rozgrywki na ocen¢ miato
zwiazek z zaangazowaniem w rozgrywke, zainteresowaniem nig, do§wiadczeniem
w rozgrywaniu gier menedzerskich i picia.
* Termin wykonania zadania to kolejny czynnik zmniejszajacy poczucie autono-
mii, ktérego nie sposob unikna¢ w rozgrywce gier symulacyjnych serio. Czas prze-
znaczony na podjecie decyzji jest zawsze ograniczony, a reguly gry przewiduja
zazwyczaj kary za przekroczenie terminu. poddawanie uczestnikow gier menedzer-
skich presji czasu wplywa na zwigkszenie realizmu sytuacji decyzyjnej, a takze
zmusza do samodzielnego odkrycia sensu planowania i organizacji pracy zespoto-
wej, tworzenia i wykorzystywania systemow wspomagania decyzji. Odpowiedni
dobor czasu przeznaczonego na podjecie decyzji w kolejnych krokach decyzyjnych
powinien by¢ troska prowadzacego rozgrywke arbitra i dostosowany do jej specy-
fiki. Korzystanie z wynikoéw badan*® przeprowadzonych w innych sytuacjach (inni
uczestnicy, inni prowadzacy, inne gry, inny czas i miejsce) moze by¢ usprawiedli-
wione tylko w najbardziej ogélnym zakresie, co sprowadza si¢ do trywialnego
wniosku, ze zbyt dhugi czas przeznaczony na podjgcie decyzji powoduje zniechg-
cenie i nude, za$ zbyt krotki frustracje i odwrot od systematycznej analizy sytuacji
problemowej. Czas, miejsce i optymalny poziom wymagan moze wywolaé stan
,fali”, jako konsekwencje pojawienia si¢ motywacji samoistnej. ,,Fala”*® jest trak-
towana jako do$wiadczenie autoteliczne i jest subiektywnym doznaniem, na ktore
sktada si¢ szereg pozytywnych emocji, takich jak podniecenie, rado$¢ czy zacie-
kawienie. Pozwala to na wykonywanie skomplikowanych czynnosci bez objawow
znudzenia, zmgczenia czy zniechgcenia. Warunkiem wyzwolenia takiego stanu jest
rownowaga migdzy poziomem kompetencji a poziomem wymagan. Uczestnik gry
bedacy ,,na fali” jest pozbawiony leku i frustracji, nie nudzi si¢, moze w pelni
uczestniczy¢ w realizowanym zadaniu. Udziat Igku i nudy w realizacji zadan oraz
stan ,,fali” zilustrowano na rysunku 4.

* Badano uczestnikow wybranych rozgrywek konkurencyjnej gry menedzerskiej ,,SPOLKA”.

* Badano uczestnikow rozgrywek (studentow 8 semestru Zarzadzania i Marketingu) gry menedzer-
skiej ,,Proces produkcji i sprzedazy”.

* Badania nad czasem podejmowania decyzji w grach menedzerskich prowadzili m.in. Aplin i Cosier
[1979], Sampson i Sotiriou [1979], Walker [1979], Wellington i Faria [1995].

M. Csikszentmihalyi, dz. cyt.
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WYSOKIE

WYMAGANIA

NISKIE

NISKIE WYSOKIE
UMIEJETNOSCI

Rys. 4. Termin wykonania zadania a poziom wymagan stawiany uczestnikom gry.
Zrédto: Csiksztenmihalyi, 1975, s. 49.

e Cele w grze symulacyjnej wynikaja bezposrednio z przyjetych lub wynegocjowa-
nych kryteriow sukcesu. Cel w symulacji jest jednak tylko narzgdziem do osiagnigcia
celu grania: w przypadku gier rozrywkowych jest to satysfakcja z wyniku i uczest-
nictwa, w przypadku gier serio — wyzej wymienione plus utylitarny nadrzedny cel
(albo wiazka celow), np. dydaktycznych. Ten nadrzedny cel jest celem narzuconym.
Rozgrywka (rozumiana szeroko: wprowadzenie, symulacja i podsumowanie roz-
grywki) sterowana jest bezposrednio przez cele arbitra i uczestnikow. Arbiter nie tyl-
ko powinien akceptowac i internalizowa¢ cel nadrzedny, ale rowniez - wspotorgani-
zujac 1 monitorujac proces uczenia si¢ uczestnikow, zapobiega¢ heterogonizacji ce-
16w uczestnikow i celow nadrzednych (dydaktycznych). Szczegdlne znaczenie ma tu
wykorzystanie etapu wprowadzenia do rozgrywki, pobudzenia ciekawosci, a takze
merytorycznego i emocjonalnego przygotowania do niej. Niebezpieczna jest jednak
nadmierna szczegétowos$¢ wprowadzenia odbierajaca uczestnikom mozliwos¢ eks-
ploracji modelu i pozbawiajaca ich radosci odkrywania i zaspokajania ciekawosci.
Jednym z najcig¢zszych bledow metodycznych, zaprzeczeniem idei uczenia si¢ przez
doswiadczanie, jest antycypowanie stanu systemu na koniec symulacji i sugerowanie
uczestnikom ,,wtasciwych” wnioskéw koncowych.

e Rywalizacja moze by¢ czynnikiem obnizajacym motywacje wewngtrzna (samo-
istna). Towarzyszaca postawie rywalizacyjnej silna potrzeba wygrywania prze-
szkadza w skutecznym dziataniu. W trakcie rywalizacji pojawiaja si¢ obawy, ze nie
sprosta si¢ oczekiwaniom innych i zostanie si¢ potraktowanym jak nieudacznik.
Osoby te wciagnigte w rywalizacj¢ odczuwaja skrepowanie, usztywnienie i ner-
wowos¢, skupiaja si¢ na wilasnych biedach i stabosciach i to przeszkadza im
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w osiaganiu dobrych wynikoéw. Rywalizacja negatywnie wptywa na kreatywnos¢,
prawdopodobnie, dlatego ze dazenie do wygranej zajmuje zasoby poznawcze, kto-
re mozna by bylo zaangazowa¢ w proces tworczy®’. Rywalizacja jest immanentna
cecha gier strategicznych (cho¢ czasami, w grach typu cztowiek-model przybiera
posta¢ rywalizacji z samym soba) i jest oczywiste, ze pojawia si¢ W etapie symula-
¢ji rozgrywki gry menedzerskiej. Nie jest natomiast pozadana w etapie podsumo-
wania rozgrywki. Powinno odbywac¢ si¢ w przestrzeni, w ktorej zaréwno podobien-
stwa, jak i r6znice migdzy uczestnikami zadziataja jako katalizatory uczenia sig.
Przyjazna uczeniu si¢ aranzacja tej wielowymiarowej przestrzeni, obejmujacej
elementy fizyczne, psychologiczne, poznawcze i duchowe, jest troska prowadzace-
go podsumowanie (arbitra).

Zgodnie z teoria atrybucji (zewnatrz i wenatrzsterownos¢) ci, ktorzy wierza, ze
ich sukces/porazka zalezy gléwnie od czynnikéw zewnetrznych i stabilnych (nie-
zmiennych) ucza si¢ mniej efektywnie od tych, ktorzy powodoéw sukcesu/porazki
upatruja w czynnikach wewngtrznych, takich, na ktére moga wptywac.

Czynniki, ktére uwaza si¢ za kluczowe przyczyny sukcesu/porazki to**:
zdolnosci — czynnik wewngtrzny, stabilny;

trudnos$¢ zadania (task difficulty) — czynnik zewngtrzny, stabilny;

wysitek (effort) — czynnik wewnetrzny, zmienny — pod kontrola uczacego sig¢;
szczescie (luck) — czynnik zewngtrzny, zmienny, ale niezalezny od uczacego sig.

3.3. Emocje

Jednym z czgsto podnoszonych plusow symulacji jest ochrona systemu rzeczywi-
stego przed skutkami bezposredniego badania. Konsekwencje badania symulacyjne-
g0 nie zagrazaja systemowi przedmiotowemu. Specyfika gier symulacyjnych jest
jednak ludzki element. Poniewaz gry oddzialuja na uczestnikow: dostarczaja przy-
jemnosci, ucza, angazuja, nie mozna stwierdzi¢, ze nie wpltywaja na rzeczywistos¢.
Z cala pewnoscia wptywaja na czgs¢ wspolna modelu i rzeczywistosci, ludzi odgry-
wajacych role. Przy tym odgrywanie roli, cho¢by najprostszej angazuje catego czto-
wieka, tacznie z jego emocjami. Bankructwo wirtualnej firmy nie pozbawia pracy
i majatku rzeczywistych ludzi, ale jest katastrofa w §wiecie gry, w ktorym wirtualna
firma zarzadza symulowany zarzad, ale sktadajacy sig z rzeczywistych ludzi. Przezy-
waja oni zatem rzeczywiste emocje: gniew, wstyd, zto$¢ i poczucie winy, za§ w przy-
padku sukcesu: rados¢, dume, czasem wspolczucie dla przegranych. W przeciwien-
stwie do rzeczywistych organizacji gospodarczych, ktore rzadko sa zarzadzane od
poczatku do konca swoich dni przez te same osoby, w grach symulacyjnych czynnik
ludzki, wptywajacy na sukces lub porazke, jest dobrze zdefiniowany. Co wazniejsze,
w grach ekonomicznych zamknigty horyzont symulacji i ilosciowe kryteria sukcesu

7' D. Dolinski, Inni ludzie w procesach motywacyjnych, W: Psychologia, Podrecznik akademicki. T. 2:
Psychologia ogdlna, red. J. Strelau, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 493-510.
“8 Dickinson, W: E. Wiccek-Janka, A. Balcerak, dz. cyt., s. 5-27.
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uniemozliwiaja wynik nierozstrzygnigty: w kazdej grze bedzie zwycigzca (np. firma
z najwyzszym wynikiem finansowym) i przegrany®.

Reguly gier symulacyjnych Metera™ dziela si¢ na: proceduralne, behawioralne,
arbitrazu, interwencji, komunikacji. Sa to reguly znane uczestnikom przed przysta-
pieniem do rozgrywki (zawarte w instrukcji lub zakomunikowane przez arbitra). Do-
datkowo jednak trzeba pamigtaé o tzw. regutach zaimportowanych. Sa to niepisane
reguly wnoszone przez uczestnikow do gry z rzeczywistego §wiata, w ktorym prze-
strzegaja ich w relacjach spotecznych. Wszystkie te reguly — bedace elementem gry
1 importowane — tworza ewoluujacy w trakcie rozgrywki system regut wtasciwy dla
swiata gry ($cislej: realizacji gry, czyli rozgrywki). Prowadzacy rozgrywke powinien
stara¢ si¢ odkry¢ te reguly i uwzglednic je w sterowaniu jej przebiegiem.

Zminimalizowaniu negatywnych skutkéw strachu przed nieznanym sprzyja sta-
ranne przygotowanie i przeprowadzenie etapu wprowadzenia do gry. W grach zto-
zonych proceduralnie zasadne moze by¢ przeprowadzenie rozgrywki probnej, ktora
poinformuje arbitra i uczestnikow czy znajomos$¢ regut i np. programu kompute-
rowego wykorzystywanego w rozgrywce jest wystarczajaca’ .

To, ze uczestnictwo w grze jest emocjonalnie kosztowne, nie ulega watpliwosci,
gracze ptaca przede wszystkim lgkiem przed ocena i niepowodzeniem, ale takze
strachem przed odpowiedzialnoscia i odrzuceniem. Do emocjonalnych kosztow
uczestnictwa w grze symulacyjnej nalezy zaliczy¢ takze konieczno$¢ ponoszenia
ryzyka. Dlatego kto$, kto nie lubi ryzyka lub nie umie go tolerowa¢, moze uczest-
niczy¢ w rozgrywkach tylko na zasadzie reaktywnej. By¢ moze oswojenie z ryzy-
kiem ma skutki rozwojowe, podczas gdy obawa przed ryzykiem wstrzymuje gracza
przed poszukiwaniem oryginalnych rozwiazan.

Niektore emocje pomagaja, a inne utrudniajg przeprowadzenie rozgrywki w za-
planowany sposob. Jedne z nich ulatwiaja wymy$lanie i akceptowanie nowych
pomystow, a jeszcze inne prowadza do krytycznej oceny i ulatwiaja odrzucenie
pomystow mniej udanych.

3.4. Mechanizmy obronne

Jezeli podczas rozgrywek pojawiaja si¢ emocje, rozne formy motywacji, zda-
rzaja si¢ sytuacje, w ktorych dochodzi do wykorzystania mechanizméw obronnych
osobowosci. Mechanizmy obronne wykorzystywane sa dla ztagodzenia Igku wy-
wolanego wewngtrznymi konfliktami. W zyciu codziennym mechanizmy te dziata-
ja mniej lub bardziej §wiadomie. Wypracowujqc i udoskonalajqc przez cale zycie
garnitur mechanizmow obronnych, siegamy po nie w sytuacjach szczegolnie dla

* Bez wskazania przegranych i wygranych moga konczyé sie symulacje behawioralne (role-playing).
Tu jednak samo odgrywanie roli angazuje (i musi angazowac) emocje uczestnikow.

% A. Metera, J. Pahkéw, T. Wach, Teoretyczne i metodyczne zagadnienia symulacyjnych gier kie-
rowniczych, Instytut Organizacji, Zarzadzania i Doskonalenia Kadr, Warszawa 1983.

SLE. Wiecek-Janka, dz. cyt., s. 303-315.
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nas trudnych®®. Rozwiazywanie probleméw, podejmowanie decyzji, ponoszenie
odpowiedzialno$ci, do§wiadczanie impasu, stany smutku i radosci to integralne
czesci kazdej rozgrywki. Bez wykorzystywania metod obrony niewielu graczy do-
trwatoby do konca gry. Istnieje wiele mechanizméw zdolnych ochroni¢ ,,ja” przed
wymogami narzuconymi przez popedy i w rezultacie zmniejszajacych napigcie
Jednak nie wszystkie maja taka sama warto$¢ adaptacyjna. Wyodrebniono szereg
mechanizméw obronnych™:

Unikanie dziatan, ktore obejmuja wyparcie, nadmierna samokontrolg, thumienie,
i odraczanie.

Przemieszczenie z: fiksacja, inwersja, kompensacja, konwersja, regresja, subli-
macja, substytucja oraz przeniesieniem.

Znieksztatcania rzeczywisto$ci, ktoére obejmuja dewaluacje, dysocjacje, fanta-
zjowanie, nicuzasadniona generalizacjg, idealizacj¢ oraz intelektualizacje.
Przyjmowanie cudzych zachowan, do ktérych mozna zaliczy¢: identyfikacjg,
introjekcje, konformizm oraz internalizacjg.

Sttumienie (wyparcie) ma za zadanie powsciagna¢ i zminimalizowa¢ sktonno$é¢
oceniang jako szkodliwa, np. agresj¢ i zepchna¢ w pod§wiadomos$¢. Sthumienie
jest mechanizmem rzadko wykorzystywanym w grach symulacyjnych jedno-
osobowych, chociazby z tego powodu, ze przynajmniej czg$¢ sttumionych emo-
cji ma mozliwo$¢ bez wspomnianej szkody znalez¢ ujscie. Jednak w trakcie
gier kierowniczych, zespolowych, gdzie nalezy podporzadkowaé si¢ wypraco-
wanym normom w grupie, ten mechanizm wykorzystywany jest nawet czgsciej
niz w codziennym zyciu.

Sublimacja, za$ wrecz przeciwnie, ma za zadanie przeksztalci¢ potgpiany poped
w aktywnos$¢ spolecznie uzyteczna, np. w ducha walki sportowej. Istotnie, ten
mechanizm idealnie wkomponowuje si¢ w zespot zachowan w trakcie gier symu-
lacyjnych. Pozwala, nieakceptowane przez jednostke popedy i emocje, przetrans-
formowaé w dzialania przynoszace korzys¢, jak np.: autorytaryzm w przywodz-
two, agresj¢ w dazenie do zwycigstwa. Przy czym nie trzeba angazowac do tej
transformacji zadnych specjalistow (co konieczne jest w zyciu codziennym).
Mechanizm racjonalizacji polega na poszukiwaniu obiektywnych, w poczuciu
jednostki, argumentéw usprawiedliwiajacych podj¢ta decyzjg.

Fantazjowanie prowadzi do zaadoptowania nieprawdziwych tresci, wlaczenia
fantazji i marzen (zwykle nierealnych) do wyznawanego systemu wartos$ci.
Projekcja polega na przypisywaniu innym wilasnych pogladow, zachowan lub
cech (najczesciej negatywnych). Przyczyna jest wigksza dostgpnosé tych pogla-
dow, zachowan i cech u osoby, ktora je posiada i tym samym latwiejsze podcia-
ganie pod dana kategorig. Podczas gry jeden z uczestnikow krzyczy na drugie-
go, gdyz sadzi, ze jest on wyjatkowo agresywny. W rzeczywisto$ci sam jest

S2E, Wigcek-Janka, dz. cyt., s. 303-315.
33E. Wiecek-Janka, dz. cyt., s. 303-315.
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agresywny. Jak zwykle w przypadku mechanizméw obronnych mamy tu dwa
aspekty: uniknigcie frustracji (gracz nie musi si¢ czu¢ winny za niestuszne skar-
cenie kolegi) 1 znieksztatcenie rzeczywistosci (skarcony gracz cierpi i nie rozu-
mie, dlaczego jest karcony). Projekcja bywa niebezpieczna, gdyz czgsto uza-
sadnia agresywne zachowania poprzez podbudowywanie wiary w agresywne
nastawienie catego $wiata i konieczno$¢ samoobrony.

e Kompensacja jest to wynagradzanie siebie za braki lub defekty. Daje chwilowa
przyjemnos¢, ale powtarzanie moze spowodowac utrwalenie si¢ podswiadomego
skojarzenia danego defektu z nagroda i utrudni¢ jego usunigcie. Mtody cztowiek
uwaza si¢ za nieatrakcyjnego np. fizycznie i spotecznie, wigc wynagradza to so-
bie przez uczestnictwo w rozgrywkach pod inna postacia (czgsto tworzona jako
przeciwienstwo rzeczywistej). Mozna uzywac tego terminu takze w nieco innym
znaczeniu - skierowania aktywnos$ci na cele podobne do tych, ktorych nie potra-
fimy osiagnac, co takze znajduje odbicie w grach symulacyjnych.

Mechanizmy obronne odgrywaja duza rolg w realizacji scenariuszy gier symu-
lacyjnych. Pozwalaja bowiem na poznanie spektrum mechanizméw charaktery-
stycznych dla poszczegolnych graczy. W zwiazku z tym kazde podsumowanie gry
symulacyjnej powinno zawiera¢ elementy treningu interpersonalnego, wyjasniaja-
cego zachowania uczestnikow w trakcie podejmowania decyzji w grze.

4. Spolecznos¢ w rzeczywistosci alternatywnej

Rzeczywisto$¢ alternatywna (gry fabularne, srodowisko Internetu) zmienia $wiat
i relacje panujace migdzy ludzmi. Ma nieprzeceniony wpltyw na ksztaltowanie sig
tozsamosci uczestnikow sieci. W teorii osobowosci tozsamo$¢ odpowiada pojeciu
,Ja” (ego) wewnetrznego, ktore jest subiektywnym odbiorem siebie jako jednostki.
Tozsamos¢ osobista jest zbiorem samookreslen, za pomoca ktérych jednostka opisu-
je wilasng osobe roznicujac ,,Ja” od ,,Inni”. W srodowisku rzeczywistosci alternatyw-
nej pojawia si¢ pojgcie ,,tozsamosci sieciowe;j”, ktora ma wplyw na zasob samookre-
slen i doprowadza do zmiany tozsamoS$ci osobistej w swiecie wirtualnym, a co za
tym idzie i postrzegania grupy uczestnikow jako ,,My”. Spotecznos¢ Internetu (jak
nazwali uczestnikow sieci socjologowie) powigksza si¢ z roku na rok. Zgodnie z ta
definicja wirtualna rzeczywisto$¢ wraz z jej uczestnikami ,,zajmuje” pewne teryto-
rium, w ktorym internauci moga zaspokaja¢ swoje potrzeby. Maja poczucie zwiazku
z tym terytorium, wlasnej odrgbnosci w stosunku do innych. W spotecznosci tej two-
rza si¢ lokalne zbiorowo$ci majace wlasne problemy, lokalne autorytety i przywaod-
cow. Poniewaz nie wszystkie postulaty definicji spotecznosci sa realizowane w sieci,
zatem moze zwiazki internautow nalezaloby nazwaé¢ grupa. Pod pojeciem grupy ro-
zumie si¢ osoby powiazane pewna wigzia emocjonalna, moralng i $rodowiskowa,
wyraznie oddzielone od innych zbiorowos$ci. Grupa, aby istnie¢ potrzebuje organiza-
cji wewngtrznej, wzorcow dziatania, motywacji, formy (instytucjonalnej), lojalnosci
i sprawowania kontroli. Teoria dynamiki grup wskazuje, ze kontakty w sieci z zato-
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zenia wykluczaja mozliwos$¢ hierarchicznej budowy organizacji. ROwniez stworzenie
formy instytucjonalnej jest watpliwe (ale nie niemozliwe). Najtrudniej jednak utrzy-
mac lojalnos¢ i jednomys$lnos¢ w rzeczywistos$ci wirtualnej. Wskazuja na to bada-
nia nad konformizmem Salomona Asha przeprowadzone w latach pigcdziesiatych
XX wieku. Wyniki wskazywaly na wysoka uleglo$¢ (92% badanych) wobec grupy
(w $wiecie realnym), ktora rozumiana byla jako lojalno$¢. Badania powtorzono
w Internecie wedtug oryginalnej metodyki, gdzie czterech badanych przebywato
w jednym ,,wydzielonym” pokoju (troje z nich bylo podstawionych przez ekspery-
mentatoréw), a badaniu poddawano czwartego — ochotnika. Przedstawiono badanym
odcinki roznej dtugosci pytajac, ktory z nich jest najbardziej zblizony do wzorcowe-
go. Pytania zadano najpierw osobom podstawionym, a nastgpnie wiasciwej osobie
badanej. Pierwsza trojka udzielita niewtasciwej odpowiedzi. Osoba badana widzac,
ze to nie prawda, czgsto udzielata odpowiedzi takiej jak pozostali uczestnicy ekspe-
rymentu. Wyniki badania pokazaly, ze okolo 60% badanych wykazalo konformizm
z pozostatymi internautami. Okazato si¢ zatem, ze lojalno$¢ wobec innych w sieci
nie jest tak duza jak w realnym $wiecie. Jezeli zwiazki migdzyludzkie w rzeczywi-
stosci alternatywnej nie do konca mozna nazwac grupami, mozna je natomiast na-
zwaé kregami, co tlumaczyloby ostabienie wptywu zbiorowosci na jej czlonkow.
W kregu (relacji) nie istnieja na tyle silne wigzi, by pojawita si¢ wewngtrzna spoj-
nos¢ czy lojalnosé, co ma miejsce w grupie. Spotkania w rzeczywistosci alternatyw-
nej moga by¢ i czgste i okazjonalne, ale nie maja wigkszego wptywu na zycie czto-
wieka w §wiecie realnym. Dla realizacji i rozwoju osobowosci jednostki konieczne
sa jednak zwiazki z grupa, z bliskim kontaktem interpersonalnym. Potrzeby przyna-
leznos$ci, lojalnosci i bezpieczenstwa moga by¢ czgsciowo realizowane w §wiecie
wirtualnym, ale niemozno$¢ sprawowania kontroli i bezposredniej ich weryfikacji
uniemozliwia petne zaangazowanie w taka spotecznos$¢.

5. Charakterystyka przeprowadzonych badan

5.1. Opis wykorzystanej rzeczywisto$ci alternatywnej

5.1.1. Symulacyjna gra decyzyjna Promar

Menedzerska gra symulacyjna Promar to odwzorowanie procesow ,.czarnej
skrzynki produkcyjnej” z wejsciem, produkcja i wyjsciem. Polem tej gry kierowni-
czej jest rywalizacja o najwyzszy wynik finansowy sprzedanej produkcji w ciagu
czterech kwartatow. Szczeg6lny nacisk ktadzie sig na funkcje zarzadzania realizo-
wane w grze:

e planowanie (szczegodlnie w zakresie zaopatrzenia),

e organizowanie (w zakresie optymalizacji przebiegu proceséw produkcyjnych),
e motywacje,

e kontrole (opracowanie sprawozdan finansowych).
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W grze zwrocono takze uwage na podstawowa zasade gospodarki rynkowe;j.
Ksztaltowanie wrazliwo$ci ekonomicznej i myslenia ekonomicznego obejmowato
wszystkie najwazniejsze obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa: marketing
i sprzedaz, finanse z elementami ptynno$ci finansowej, kalkulacji kosztow i ksztat-
towania polityki cen, zarzadzanie strategiczne, zaopatrzenie z elementami logisty-
ki, organizacje produkcji i zarzadzanie kadrami. Rozgrywka trwata 16 godzin i re-
alizowana byta w formie dwoch 8 godzinnych warsztatoéw. W tym czasie studenci
kupowali surowce, analizowali mozliwosci produkcyjne, waskie gardta, kalkulo-
wali koszty, zaciagali kredyty i pozyskiwali informacje rynkowe w formie eksper-
tyz. Kazdy z pigciu zespotdéw (4-5 osobowych) opracowywat strukture organiza-
cyjna, opracowywat i rozdzielal zadania, tworzyt strategi¢ roczng firmy i programy
operacyjne. Analiza rynku rozgrywki wymuszata kwartalna weryfikacje¢ progra-
moéw produkcyjnych pod katem spojnosci podejmowanych decyzji i rzeczywistych
mozliwosci ich realizacji, biorac pod uwagge ilo$¢ posiadanych materiatow i zdol-
nosci produkeyjnych. W trakcie gry zespoty mogly handlowa¢ migdzy soba surow-
cami i roboczogodzinami. Po zbilansowaniu programu produkcyjnego studenci
kalkulowali koszty i wypracowywali polityke cenowa. Sprzedaz wyrobdéw goto-
wych, kluczowa faza rozgrywanej gry kierowniczej, odbywata si¢ w formie prze-
targu ofert lub licytacji. O formie sprzedazy obowiazujacej w danym kwartale kaz-
dorazowo decydowata prowadzaca rozgrywke.

5.1.2. Gra Second Life

Gra Second Life (SL) to gra typu MMORPG (ang. massive-multi-online-role-
play-game). Jest to czgSciowo platny wirtualny §wiat 3D, udostgpniony publicznie
w 2003 roku przez firme Linden Lab. "Swiat" Second Life znajduje si¢ na wielu
serwerach zarzadzanych przez Linden Lab. Klient gry dostarcza uzytkownikom
(nazywanym mieszkancami — ang. residents) narzedzia do modyfikacji §wiata SL
oraz mozliwo$¢ uczestniczenia w jego wirtualnej ekonomii, ktéra powoli zaczyna
zachowywac si¢ jak "prawdziwy" rynek. Na poczatku marca 2007 roku bylo ok.
5,5 min zarejestrowanych graczy, z czego okoto 2 min gra systematycznie. W od-
roznieniu od tradycyjnych gier MMORPG, posta¢ tworzona w Second Life, nie po-
siada jakichkolwiek przypisanych cech. Samo tworzenie awatara jest bardzo inte-
resujace i daleko bardziej szczegdlowe w stosunku do innych gier MMORPG. Po-
przez przesuwanie odpowiednich suwakow (na tablicach odpowiadajacych za po-
szczegolne czesci ciala) w odpowiednim menu mozna ustali¢ nie tylko, np. nasy-
cenie kolorami skory, czy wltosow awatara, ale nawet dtugos¢ ramion czy ksztatt
ust oraz dobrac¢ sylwetke o oczekiwanych ksztattach. Oprocz tego, mozna dodawac
tekstury do czg$ci ciata (np. jako tatuaze). W podobnym stylu modyfikuje sig ubra-
nie postaci. Mnogo$¢ mozliwych do ustawienia opcji sprawia, iz prawie niemozli-
we jest spotkanie dwodch identycznych postaci w grze. Dodatkowo, na awatara
mozna zaktada¢ tzw. przystawki. Pod ta nazwa kryja si¢ wszelkie obiekty, ktore
moga by¢ dotaczone do postaci. Podobnie jak w innych grach, MMORPG, jest to


http://pl.wikipedia.org/wiki/MMORPG
http://pl.wikipedia.org/wiki/2003
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garderoba, bron czy bizuteria, ale rbwniez np. specjalnie wykonane oczy (np. ga-
dzie), czy wlosy (bardziej realistyczne). Praktycznie jedynym ograniczeniem dla
przystawek jest wyobraznia ich autorow.

W rzeczywistosci ludzie powinni pracowaé i zarabia¢ pieniadze, aby moc si¢
utrzymac. Second Life odpowiedziato na takie zapotrzebowanie. Jednostka monetar-
ng w grze jest Linden Dollar (L8). Przy pomocy tej waluty dokonuje si¢ wszelkich
transakcji w grze. Pieniadze mozna zdobywaé poprzez oferowanie roznych ustug,
badz produktow w trakcie gry. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zmiany prawdziwych
pienigdzy na L§. Taka operacja jest mozliwa do realizacji przez kart¢ kredytowa,
badz system PayPal. Mozliwa jest rdéwniez operacja odwrotna. Sam system ekono-
miczny gry jest zblizony do naturalnego, bazuje na popycie i podazy na dany towar.
Stad tez np. przelicznik amerykanskich dolarow na Linden Dollary jest zmienny.

Wedhug szacunkowych danych dostepnych na stronie internetowej gry
[www.secondlife], przecigtnie w ciagu dnia dokonywane sa transakcje na sumeg
rzedu 600 — 800 tysigcy dolaréw amerykanskich. Podobnie jak w rzeczywistym
swiecie, najbardziej pozadanymi dobrami sa nieruchomos$ci. Warto$¢ gruntu zalezy
od jego potozenia. Ziemi¢ mozna kupowac od innych graczy, badz tez bezposred-
nio od autoréw gry. Oprocz jednorazowej wptaty za wykup ziemi, dodatkowo trze-
ba co miesiac optaca¢ jej utrzymanie (ta oplata jest realizowana w dolarach amery-
kanskich). Wysoko$¢ miesigcznych kosztow uzalezniona jest od wielko$ci posia-
danego gruntu. Druga, znacznie drozsza opcja wykupu ziemi, jest zakup wtasnej
prywatnej wyspy. Ale, podobnie jak w realnym zyciu, istnieje w SL rynek, ktory
poddaje si¢ realnemu wplywowi popytu i podazy. W grze mozna kupi¢ i sprzedaé
wiele towarow, poczawszy od kompletnych doméw poprzez zwierzgta, samochody
do ustug. Wigkszos¢ z owych dobr jest wykonana przez graczy. Ceny, podobnie
jak w przypadku ziemi, zaleza od zainteresowania, jak i od jakosci danego przed-
miotu, a sa ustalane przez sprzedawcow (autorzy gry nie ingeruja bezposrednio
w ceny przedmiotow). Oprocz przedmiotow wytworzonych przez zwyklych gra-
czy, w grze mozna réwniez zakupi¢ przedmioty wykonane przez firmy znane z re-
alnego $wiata (np. Adidas czy Toyota)™*.

5.2. Metodyka badan

5.2.1. Opis celu i narzedzia badawczego

Badaniami nad mozliwo$cia zarzadzania rzeczywistoscia alternatywna (w $ro-
dowisku gier) objeto dwie grupy respondentow. Pierwsza grupa oceniata realizo-
wane funkcje zarzadzania w dydaktycznej grze menedzerskiej Promar, druga zas
w grze MMORPG Second Life. W trakcie prowadzenia badan wyrdzniono trzecia
grupg — 0sob grajacych w obie gry.

> T. Grynkiewicz, V. Makarenko, Milion ludzi gra w "Second Life", www.gazeta.pl, 20.10.2006.
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Gra Promar byta realizowana w ramach programu studiow wyzszych w grupie 24
0sob, z ktorych 6 zadeklarowato gre w Second Life. W badaniu wzigto udziat 15
0sob deklarujacych gre w SL przynajmniej godzing dziennie. Rozktad badanych
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Rozklad badanej proby.

Promar SL Promar i SL Razem
Badane kobiety 8 6 1 15
Badani mgzczyzni 10 9 5 24
18 15 6 39

Osobom badanym przedstawiono kwestionariusz, w ktérym proszono o oceng
na skali od 1-5 realizowanie poszczegdlnych funkcji zarzadzania i wykorzystania
kompetencji spotecznych, technicznych i koncepcyjnych.

Grupa grajacych w oba typy gier otrzymata kwestionariusz oceniajacy wykorzy-
stanie funkcji zarzadzania w grze. Kwestionariusz ankiety zawiera 18 pytan z odpo-
wiedziami wyskalowanymi na zmodyfikowanej skali Likerta, zrezygnowano z od-
powiedzi: nie mam zdania, uzyskujac w ten sposob skale niezréwnowazona, 2 pyta-
nia zamknigte dychotomiczne oraz 4 pytania otwarte.

W kwestionariuszu uwzgledniono zagadnienia:

1. planowania — strategicznego, operacyjnego, identyfikacji problemoéw, opraco-
wania roznych wariantow plandéw; oceny konsekwencji wdrozenia planu;

2. organizowania — budowa struktury organizacyjnej, podziat funkcji, podziat obo-

wiazkow 1 odpowiedzialnosci;

motywowania — zewngtrznego, wewnetrznego, hubrystycznego;

4. kontrolowania — analiza zrealizowanych dziatan, ocena osiagnigtych wynikow,
wykorzystanie wnioskow do kolejnego planu.

(98]

5.2.2. Analiza wynikow

Jako pierwsza z funkcji zarzadzania zbadano planowanie. Wyr6zniono szereg
problemow istotnych dla tej funkcji. Respondenci poddani badaniu dokonali oceny
funkcji elementarnych, ktérych wyniki przedstawiono na rysunkach 5a i 5b, odpo-
wiednio dla gry Promar i Second Life.
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Rys. S5a. Ocena planowania w grze Promar.
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Rys. 5b. Ocena planowania w grze SL.

Funkcje planowania sg realizowane w obu grach, jednak respondenci wskazali,
ze gra Promar daje mozliwo$¢ identyfikacji problemow (90% wyrazito zgodg), za$
w SL zaledwie 33% wyrazilo zgodg. Planowanie w perspektywie krotkotermino-
wej uznato za mozliwe 100% respondentéw w grze Promar, a 60% w grze SL. Pla-
nowanie dlugoterminowe uznato za mozliwe do realizowania w grze - 100% bada-

nych w Promarze i 28% w SL.

Odpowiedzi na pytania otwarte pozwalaja na identyfikacje pojgcia planowania

przez graczy (por. tab. 3).
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Tabela 3. Opinie respondentéw na temat funkcji planowania w grze.

Opinie
1. | Kazdy ma swoje wizje i cele.
2 Problem polega na tym, ze nigdy nie przymuszalismy nikogo do dziatania ani nie
posiadalismy Scistej organizacji”.
3. | Kazde dzialanie planuje wczesniej zZeby przewidzie¢ mozliwie jak najwiecej skutkow.
4. | Bez planu nie mozna przewidzie¢ zysku.
5. Wazny jest plan zakupow i produkcji, bez niego ani rusz.

Kolejna funkcja poddana badaniu byto organizowanie, ktora podzielono na kli-
ka elementow. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na rysunkach 6a i 6b.

zakres 2 6
odpowiedzialnosci 10
0
podziat funkcji 1
|17
0
struktura org. |0
|18
! ! !
(o} 5 10 15 20
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Rys. 6a. Organizowanie w grze Promar.
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Rys. 6b. Organizowanie w grze SL.
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Strukture organizacyjna tworzy w grze Promar 100% respondentow, w SL
struktury organizacyjnej nie tworzyla zadna z badanych osob. Podziat funkcji jest
istotny w grze Promar dla 100% badanych, za$§ w SL zaledwie dla 7%. Zakres od-
powiedzialnosci (jako sktadowa gry) jest istotna dla 88% badanych (Promar) i 15%
w grze SL. Pojecie organizowania jest rdznie interpretowane przez osoby badane.
Wybrane okreslenia zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Opinie respondentéw na temat funkcji organizowania w grze.

Opinie

L. | Kilka razy prébowatem wprowadzié¢ struktury organizacyjne i przypisaé¢ zadania
roznym osobom, jednak to nie dato niczego.

2. | Powoli zaczyna zawiqzywaé sie stala zorganizowana grupa, w ktérej kazdy ma
swoje zadania i role.

Bez jasnego podzialu zadan nie osiqgnetabym sukcesu..

4. | Kazdy z naszego zespolu dokladnie wiedzial co musi wykonaé¢ — mielismy jasny
podzial obowiqzkow.

5. W ciqgu pierwszych 10 min. stworzylismy podziat funkcji.

Motywowanie byto kolejna cecha poddana badaniu, w ktérym wyrdzniono trzy ty-
py motywacji. Rozktad odpowiedzi w obu grach przedstawiono na rysunkach 7a i 7b.

motywacja 3 5
hubryst
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Rys. 7a. Motywowanie w grze Promar.
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Rys. 7b. Motywowanie w grze SL.

Do wplywu motywacji zewngtrznej na chgé brania udzialu w grze i osiaganie
wynikow przyznaje si¢ 88% uczestnikow gry Promar. Zadna z oséb grajacych
w SL nie deklarowata tej motywacji jako istotnej. 83% uczestnikow gry Promar
uznato za istotna motywacj¢ wewnetrzna, ktora poparto 44% grajacych w SL. Mo-
tywacja hubrystyczna byta wykorzystywana przez 83% badanych (Promar) i 94%
grajacych w SL. Badani podkreslali autoteliczny charakter korzysci plynacych
z uczestnictwa w grach. Charakterystyke pojecia motywowanie ujgto w tabeli 5.

Tabela 5. Opinie respondentéw na temat funkcji motywowania w grze.

Opinie
1. | Powoduje to, zZe najistotniejszym czynnikiem w motywowaniu innych do dziatania
Jjest zadowolenie z tego co sig robi.
2. Wiele razy widziatem jak ludzie, ktorzy Zle si¢ zorganizowali przestali czerpac

z gry przyjemnosci i odchodzili.

Wazne jest wsparcie zespotu i wzajemne zagrzewanie do gry.

4. | Samo bycie w SL jest takie fascynujqce jak pierwsza randka.

Glownym motywatorem jest nagroda.

Ostatnig funkcja zarzadzania, ktéra zbadano bylo kontrolowanie. Proces kontro-
lowania zostal rozbity na trzy dziatania: analiza podjetych dziatan, opracowanie
wskaznikow 1 ocena wynikow, opracowanie wnioskow 1 wykorzystanie ich w przy-
sztoéci. Wyniki przedstawiono na rysunkach 8a i 8b.
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Rys. 8a. Kontrolowanie w grze Promar.
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Rys. 8b. Kontrolowanie w grze SL.

W grze Promar wszystkie trzy elementy sa realizowane w 100%. W grze SL
analizuje dziatania 94% badanych, ocenia wyniki 72%, a 100% badanych wyciaga
whnioski i realizuje je w przyszlo$ci. Rozumienie pojecia kontrolowania wérdéd ba-
danych przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Opinie respondentéw na temat funkcji organizowania w grze.

Opinie

1. | Duzo przedsiewzie¢ dopiero jest realizowanych i trudno jest zanalizowaé ich
skutecznos¢ czy wydajnosc.

Jak umiesz wyciqgac wnioski — nie masz problemu z planem na nastepny kwartat.

[...] po kazdej rozgrywce sprawdzam co udato mi sie ugrac.

[...] kazde wejscie cos daje — trzeba umiec to wykorzystac.

Al Il I

Najistotniejsza jest kontrola finansowa i rachunek wynikow. To pozwala na po-
dejmowanie ryzyka.

W badaniach postawiono dwie hipotezy glowne i szereg hipotez pomocniczych
dotyczacych realizacji funkcji zarzadzania w rzeczywisto$ci alternatywnej w §ro-
dowisku gier (por. tab. 7). Dokonano weryfikacji hipotez testem Manna-Whitneya.

Tabela 7. Hipotezy.

a. b. c. d.
Hipoteza . . . .

planowanie | organizowanie | motywowanie | kontrola
Hipoteza 1: W dydak- Nie ma podstaw do odrzucenia hipotez a, b, ¢, d
tycznych grach kierow- (test Manna-Whitneya)
niczy?h mozna reali- p=0,832
zowac podstawowe p=0,636 P=0,413 p=0,882
funkcje zarzadzania
Hipoteza 2: W fabular- Nie ma podstaw do odrzucenia hipotez ¢ i d, jest
nych grach rozrywko- podstawa do odrzucenia hipotezy szczegdtowej aib
wych mozna realizowac (test Manna-Whitneya)
podstawowe  funkcje | __ 0.091 —0.675
zarzadzania p=o p=0,109 p=0,542 P

Przeprowadzona analiza wynikéw wskazuje na mozliwo$¢ realizowania funkcji
zarzadzania w rzeczywisto$ci alternatywnej wtedy, gdy jest ona ustrukturyzowana
1 posiada zestaw regut postgpowania. Takie postulaty realizuje wigkszos¢ gier dy-
daktycznych, zwlaszcza menedzerskich. Wtasnie te gry (Promar, Spotka, Tees, Te-
es — 2, itp.), bedace modelami symulacyjnymi, sa odwzorowaniem rzeczywistosci
rynkowej i tu gracze maja najwicksza mozliwos$¢ rozwijania kompetencji z zakresu
zarzadzania. Gry typu MMORPG (Second Life, Eve, Sims) rozwijaja inna sferg
kompetencji — spotecznych i koncepcyjnych (czego nie udalo si¢ jednak dowies¢
autorce w tym opracowaniu).
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6. Podsumowanie

Zamierzeniem autorki byto przedstawienie przestanek do realizowania funkcji
zarzadzania w rzeczywisto$ci alternatywnej jaka moga by¢ menedzerskie gry de-
cyzyjne, gry fabularne, ale rowniez rozwijajace si¢ organizacje i przedsigbiorstwa
wirtualne. Autorka zrealizowata cele postawione w czesci badawczej, ukazujac
mozliwos$ci wykorzystania konkretnych gier do ksztattowania i rozwoju umiejgtno-
$ci zwigzanych z zarzadzaniem. Na rysunku 9 przedstawiono poréwnanie obu gier
wraz z ocena wykorzystania w nich funkcji zarzadzania.

49
kontrola h_‘ o
- — 25
motywowanie 43
organizowanie -4
| 54
. 21
planowanie |54
T 1 T 1 T
0 10 20 30 40 50 60

@ Promar m Second Life

Rys. 9. Realizowane funkcje zarzadzania w opinii badanych.

Przeprowadzone badanie, ze wzglgdu na niewielka homogeniczna probe, nalezy
traktowa¢ jako pilotazowe, wymagajace poglebienia. Jednak mimo to uzyskane
wyniki sa interesujace. Autorka w kolejnych badaniach zamierza rozwina¢ badania
o elementy kompetencji spotecznych i koncepcyjnych.
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